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I. SZKOLENIE eGROUPWARE - OPIS OFERTY

Szkolenie dedykowane jest:

- Kadrze zarzadzajacej firmg, menedzerom odpowiedzialnych za wybér oraz wdrozenie systemu CRM

w przedsiebiorstwie/instytucji.

- Osobom kierujacym dziatami obstugi klienta, marketingu, sprzedazy, serwisu i analiz.

«  Pracownikom dziatu IT: analitykom systemowym, konsultantom biznesowym, programistom, kierownikom

IT.

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom usystematyzowanej wiedzy z zakresu CRM, przedstawienie

funkcjonalnosci  systemu

w poszczegolnych dziatach firm.

eGroupWare oraz zapoznanie z

najlepszymi  praktykami wdrozeniowymi

Il. e(GROUPWARE — RODZAJE SZKOLEN

TYP SZKOLENIA

eGroupWare / szkolenie podstawowe

Szkolenie przekazuje uczestnikom wiedze, ktéra
pozwoli poznac:

» interfejs uzytkownika oraz terminologie
zwigzang z systemem eGroupWare,

+ mozliwosci ustawien personalizacji, aby
dostosowac aplikacje do wiasnych potrzeb,

«  funkcjonalnosé¢ poszczegdlinych modutow
systemu od Kontaktéw, Dziennika CRM,
Kalendarza do Bazy danych, Gtosowan, czy
Dostepu do plikow.

« metody tworzenia i uczestnictwa w projektach.
« mozliwosci poszerzania funkcjonalnosci
systemu CRM.
DOSTEPNE

Szczegotowa instrukcja w jezyku polskim z zakresu
obstugi systemu od strony uzytkownika.

CZAST

jednodniowe

CEL

RWANIA

eGroupWare / szkolenie dla Administratorow
systemu

Szkolenie przekazuje uczestnikom wiedze, ktéra
pozwoli poznac¢:

- interfejs uzytkownika oraz terminologie
zwigzang z systemem eGroupWare,

« mozliwosci ustawieh personalizacji, aby
dostosowac aplikacje do wiasnych potrzeb,

- funkcjonalnosé¢ poszczegdlinych modutow
systemu od Kontaktéw, Dziennika CRM,
Kalendarza do Bazy danych, Gtosowan, czy
Dostepu do plikow.

« metody tworzenia i uczestnictwa w projektach.

« mozliwosci poszerzania funkcjonalnosci
systemu CRM.

MATERIALY

Instrukcja w jezyku polskim z zakresu obstugi systemu
eGroupWare od strony administratora.

jednodniowe
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lll. KOSZTORYS

LP. RODZAJ USLUGI CENY NETTO

1 Szkolenie z zakresu obstugi systemu eGroupware z poziomu 250 zt / 1 osoba
uzytkownika

2 Szkolenie z zakresu obstugi systemu eGroupware z poziomu 590 zt /1 osoba
administratora

3 Szkolenie taczone — poziom uzytkownika i administratora 690 zt /1 osoba

4 Udostepnienie sali szkoleniowej dla grupy do 6 oséb* 320 zt/ 1 dzien

Str. 3/3

‘, JNS Sp.zo.0.

- ul. Wréblewskiego 18, 93-578 Lodz
B 'Ns tel. +48 42 209 27 01, +48 42 637 07 66
4’8 e-mail: biuro@jns.pl, http://www.jns.pl



