systemy gastronomiczne

Systemy gastronomiczne JNS

nowoczesna gastronomia i hotelarstwo
w zasiegu reki

Systemy gastronomiczne JNS zapewniajg kompleksowg obstuge lokali
gastronomicznych. Za pomocq przyjaznej i nowoczesnej technologii
wspomagajq:

= sprzedaz kelnerskg i barmanska,
= gospodarke magazynowaq,
= rozliczenia i sktadanie zamowien.

Zapewniajq ptynng komunikacje miedzy kuchnig, kelnerem,
a klientem. Dzieki budowie modutowej spetniq potrzeby gastronomii
kazdego rozmiaru i typu, od stotdwek i cukierni, az po pizzerie,
restauracje i sieci fast foodow.

Dodatkowo usprawnig prace firm cateringowych, hotelii SPA.
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Nasze systemy gwarantuja:

= Zwiekszenie przychoddéw lokalu przy mniejszych nakfadach
Zwiekszenie efektywnosci pracownikéw

= Zwiekszenie ilosci jednoczesnie obstugiwanych klientow
Oszczednos¢ czasu i pieniedzy

= Komfort i zadowolenie klienta
tatwe i kompleksowe zarzadzanie lokalem

= Dynamiczng i wygodng obstuge
Automatyzacje wiekszosci proceséw w lokalu, m. in. sktadania
zamowien

= Usprawnienie komunikacji

My gwarantujemy:

= Wdrozenie systemow
Opieke serwisowg nad systemem i urzadzeniami
= Wysokiej jakosci sprzet POS
Monitoring lokalu
= Szkolenia pracownikéw
Pomoc po zainstalowaniu systemu i urzadzen
= Konfiguracje urzadzen peryferyjnych
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zarzadzanie

W sktad prezentowanych Systemoéw Gastronomicznych wchodza:

SYSTEM S4H GASTRONOMIA

To profesjonalne narzedzie umozliwia obstuge lokalu gastronomicznego

od momentu przyjmowania zamoéwien do momentu automatycznego
aktualizowania stanéw magazynowych. Przyjazny dla uzytkownika interfejs
obstugiwany za pomocg ekranéw dotykowych (terminali) w znaczny sposdb
utatwia prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej.

SYSTEM AFOS

System ten umozliwia automatyczne przyjmowanie zamoéwien z réznego

typu dodatkowych kanatdéw sktadania zlecen, takich jak:

strona internetowa;
interaktywne menu gtosowe (automatyczne zamowienia telefoniczne);
wspomaga tradycyjne przyjmowanie zlecen.

S4H HOTELE I SPA

To modut S4H dla hoteli i pensjonatéw obstugujacy rezerwacje, posiadane

zasoby oraz SPA. S4H Hotel wraz z pakietem S4H Gastronomia stanowi
kompleksowe rozwigzanie, dzieki:

jednej, wspdlnej bazie danych dla stanowiska sprzedazowego
POS,tanowiska hotelowego, SPA i gastronomii magazynowej ;

wspodlnej numeracji faktur dla wszystkich modutow;
wspolnej bazie kontrahentow;
wspolnych stownikach.
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analiza i kontrola

Budowa systemu S4H Gastronomia:

I. Modul S4H Chef - jest to rozbudowana aplikacja magazynowo -
rozliczeniowa, przeznaczona dla punktéw gastronomii zamknietej i otwartej.
Podstawowe funkcjonalnosci to:

= zaawansowany system raportowania,
® rozne sposoby prezentowania danych (tabela, wykres, kostka OLAP),
= automatyczne aktualizowanie stanéw magazynowych,

= eksportowanie (zgodnie z technologia WYSIWYG - To Co Widzisz Jest Tym
Co Otrzymasz) dokumentéw do popularnych formatéw (PDF, RTF, JPG),

= mozliwos¢ pracy na wielu oknach jednoczesnie,
= prezentowanie standw magazynowych biezgcych i wstecznych,
= mozliwos$¢ obstugiod 1 do 20 magazynow.

II. Modut S4H POS - jest rozbudowang aplikacjq sprzedazy kelnerskiej i
barmanskiej opartag na technologii ekranéw dotykowych. Podstawowe
funkcjonalnosci to:

= transakcyjnos$¢ wykonywanych operacji,

= staty podglad sprzedazy w module menadzerskim z petng szczeg6towoscia,

= mozliwos$¢ dostepu do konkretnych towardéw z wielu réznych ekranéw (np.
mozliwos$¢ definiowania win wg barwy, wg kraju pochodzenia, wg poziomu
stodkosci),

= sprzedaz jednego artykutu w wielu zawartosciach w réoznych cenach,

= wygodny modut bonowania zestawow i pizz,

= zaawansowany modut dzielenia i tgczenia rachunkow,

= mozliwos¢ definiowania formatow wykorzystywanych dokumentow:
rachunkow, zamowien, faktur, dokumentéw kasowo-bankowych,

= mozliwos$¢ definiowania wydrukow zestawien rozliczajacych zmiane.
= sprzedaz na dowolng ilos¢ otwartych stolikow,

= graficzna reprezentacja ukfadu stolikow na sali,

= definiowanie form rabatowania,

= wystawianie faktur do paragondw i faktur zbiorczych klientow,

= obstuge kart prepaidowych,

= identyfikacje personelu przy pomocy kart lub pinéw oraz rejestracje pracy
persolnelu.
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komunika

II1. S4H Mobile POS

Aplikacja S4H moze zostac oparta o system Windows Mobile 2003 / Windows
Mobile 5 / Windows Mobile 6, dziatajgca przy wykorzystaniu technologii WiFi, np.
na palmtopie.

Aby moc korzystaé z oprogramowania S4H Mobile POS nalezy zakupi¢ w licencji
oprogramowania MODUL BONOWNIKI.
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Ma skalik

Z opisem dowolnym
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Ma karte

Ma skatego klienta

Bonowanie | Rachunek
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WOSC

szerokie mozl

Dodatkowo System S4H moze zosta¢ rozbudowany o nastepujace
moduty:

Fakturowanie.

Transmisja hotel.
Kasa/Bank.

Gastronomia zamknieta.
Planowanie imprez.
Analizy.

Eksport FK.
Synchronizacja POS.

Siec lokali.

Deliverka.

Remanent za pomoca wagi.
Karty rabatowe.

Modut rezerwacji+SPA.
Zamki hotelowe.

System audiowizualny KDS.
Rezerwacje internetowe.

Transmisja ECR ( Transmisja z kasami fiskalnymi Sharp 457PF, Posnet,
Elzab ).

Rezerwacja stolikow.

System S4H obsluguje wiele urzadzen peryferyjnych np.:

drukarki fiskalne,
drukarki fiskalne z kopig elektroniczng,
terminale dotykowe,
monitory dotykowe,
drukarki zamowien,
drukarki stacjonarne,
drukarki barowe,
iinne.
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organizacja i precyzja

IV. S4H Hotelei SPA

To modut S4H dla hoteli i pensjonatéw obstugujacy rezerwacje, posiadane
zasoby oraz SPA. S4H Hotel wraz z pakietemm S4H Gastronomia stanowi
kompleksowe rozwigzanie, dzieki:

intuicyjny grafik rezerwacji (podswietlenie danej pozycji kursora w pionie
i poziomie);
zintegrowany modut SPA z modutem rezerwacji pokoi;

mozliwos$¢ decydowania o rezerwacji zasobu (bez kontroli czasu, z kontrolg
czasu, rezerwacja zabiegu);

tworzenie rezerwacji indywidualnej oraz na grupe z jednego okna;
szybka sprzedaz na ekranie gtbwnym rezerwacji;

mozliwos$c¢ tworzenia szybkiej rezerwacji wg rodzaju pokoju;

sprawdzanie ilosci wolnych pokoi na ekranie gtdwnym rezerwacji;

mozliwos$¢ przypisania godzin pracy dla zasobu;

mozliwos$¢ przypisania odpowiedniego operatora dla zasobu (SPA);

mozliwos$c¢ definiowania zywienia dla wybranych gosci, badz dla catej rezerwacji;
rozbudowany modut raportowania;

tworzenie faktur zaliczkowych i rozliczanie faktur;

statusy pokoi oraz informacje nt. gosci hotelowych w grafiku rezerwacji.

S4H Hotel wraz z pakietem S4H Gastronomia stanowi kompleksowe rozwigzanie, dzieki:

Modut
hotelu:

jednej, wspodlnej bazie danych dla stanowiska sprzedazowego POS,
stanowiska hotelowego, SPA i gastronomii magazynowej ;

wspolnej numeracji faktur dla wszystkich modutow;
wspolnej bazie kontrahentéw;
wspolnych stownikach.

S4H Hotel obstuguje wiele urzadzen peryferyjnych wspierajacych prace

zamki hotelowe Tayama;
zamki hotelowe Orbita;
zamki hotelowe Lob;
centrala telefoniczna Slican;
centrala telefoniczna Platan.
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Budowa systemu AFOS (Automatic Food Ordering System)

I. Modutl obstugi zamowien AFOS - powstat w my$lg o przy$pieszeniu i zautoma-
tyzowaniu zamowien oraz otwarciu nowych kanatéw komunikacji z klientem, takich jak:

tomatyza

strona internetowa - klienci mogq zaktada¢ konta, dzieki ktdérym
uzyskujg dostep do zamdwien poprzez strone internetowa.

interaktywne menu glosowe (automatyczne zamowienia telefo
niczne), dzieki ktéremu mozna telefonicznie, nawet w kilka sekund ztozy¢
zamowienie, bez koniecznosci rozmowy z pracownikiem lokalu gastro
nomicznego. Istnieje mozliwos¢ edytowania tresci zapowiedzi i definio
wania wiasnego menu gtosowego.

Modut obstugi zamoéwien jest przyjazny rowniez dla niepetnosprawnego klienta,
umozliwia mu szybkie i tatwe ztozenie zamdwienia. Jest idealny rozwigzaniem
dla firm cateringowych.

WWW I alu

Podstawowe funkcje modutu od strony klienta:

Przegladanie firmowego menu.
Sktadanie zaméwien przez strone internetowa.

Spersonalizowane konta dla klientow, z mozliwoscig edycji danych
i przypisania kilku adresow dla dostawy zamowien.

Sktadanie zamdwien przez interaktywne menu gltosowe.

Sledzenie etap6w realizacji zaméwienia.

Wspomaganie tradycyjnego przyjmowania zamowien przez telefonistke.
Wygodny formularz dla osoby przyjmujgcej zamodwienia telefonicznie.
Centralna baza danych wszystkich zamdéwien i klientow.

Mozliwo$¢ nadawania dla kazdego z zamodwien czasu oczekiwania na
jego realizacje (przygotowanie i dostarczenie).

Nadzorowanie kierowcow dostarczajgcych zamowienia.
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Budowa systemu AFOS (Automatic Food Ordering System)

I1. Panel Administrator - umozliwia nadzér nad sktadanymi zamdwieniami
oraz kontrole pracownikéw. Podstawowe funkcje systemu to:

Nadzor nad zleceniami klientow.

Statusy zamoédwienia: ziozone, skierowane do kuchni, wysytane,
odrzucone.

Kierowanie zamodwien na monitor, terminal, e-mail lub SMS.
Funkcja rozpoznawania zaméwien dfugo nieobstugiwanych.
Nadawanie czasu oczekiwania dla zamédwien.
Nadzorowanie kierowcow dostarczajacych zaméwienie.
Edycja firmowego menu.

Kontrola dostepu i rozne poziomy dostepu do systemu dla pracownikéw,
edytowanie i usuwanie kont, przydzielanie haset.

Mozliwosc¢ blokowania kont klientow

III. System Raportowy - umozliwia nadzér nad sktadanymi zamdwieniami
oraz kontrole pracownikéw. Podstawowe funkcje systemu to:

Raporty ogolne: podsumowanie pracy o ilosci zamoéwien ztozonych
i zrealizowanych, informacje o ilosci kierowcéw pracujacych danego dnia
i miesigca.

Raporty szczegotowe: pokazuje informacje pracy konkretnych
kierowcow.

Raporty koncowe: ilos¢ zrealizowanych zaméwien na przestrzeni
miesigca w postaci graficznej tabeli.
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Jak dziata S4H Gastronomia i AFOS...

Przyktadowa pizzeria posiada dwie duze sale, w tym jedng na pietrze. Dodatkowo przed
lokalem znajduje sie ogrodek piwny. Lokal swiadczy tez dowdz positkdw do klienta
i zapewnia catering na przyjeciach. Nawet przy maksymalnej ilosci klientow w danym
momencie obstuga jest btyskawiczna dzieki systemowi S4H Gastronomia
sprzezonemu z dodatkiem AFOS i zsynchronizowanymi ze soba urzadzeniami
POS.

Dzieki systemowi S4H, wspartemu intuicyjnymi w obstudze terminalami dotykowymi,
kelnerzy z sal wysytajg zamoéwienia do kuchni, gdzie sg wyswietlane na ekranach i/lub
drukowane. To oszczednosc sity i czasu.

Grupa studentow chce sama dobrac sktadniki pizzy. System S4H Gastronomia umozliwi
btyskawiczne utozenie zestawu. Do tego podzieli/zsumuje rachunek miedzy osoby,
wystawi fakture, okresli czas realizacji zamdwienia, a nawet przyporzadkuje zamowienie
do kilku stolikdw. Zaproponuje tez mozliwe rabaty i umozliwi ptacenie z uzyciem kart
prepaid. Praca staje sie prostsza i bardziej dynamiczna, wzrasta komfort klienta.

W ogrédku piwnym klient zamawia pizze. Kelner za pomocg oprogramowania SH4 Mobile
POS i Modutu Bonownik przesle zamdwienie do kuchni i/lub do barmana. Klient chce
napi¢ sie wina, ale wie tylko, ze ma by¢ stodkie i z danego kraju. System, definiujac
kategoriami, wybierze odpowiedni trunek.

Réwnocze$nie z uzyciem systemu AFOS klienci zamawiaja przez Internet
i telefonicznie (interaktywne menu gtosowe), bez angazowania w to pracownikéw lokalu.
Mogq tez rezerwowac stoliki i zapoznawac sie z menu.W przypadku gdy chcg rozmawiac
z pracownikiem pizzerii a ten jest zajety, oczekujg w kolejce, gdzie odgrywana jest im
oferta lokalu lub aktualne promocje - kazdy klient dodzwoni sie do lokalu, nie ma
zagrozenia, ze otrzyma sygnat zajetosci i zrezygnuje z dalszego dzwonienia.

Osoba zajmujaca sie zaopatrzeniem lokalu kontroluje aktualny stan wszystkich
magazynow za pomocg Modutu S4H Chef. Moze tez poréwnac go ze stanami, np. sprzed
miesigca.

Wiasciciel lokalu dzieki modutowi S4H Chef otrzymuje biezace raporty z dziatania lokalu
w technice WYSIWYG, a S4H POS w module menadzerskim pokazuje mu na biezaco
przebieg sprzedazy. Z Panelemm ADMINISTRATOR ma caty lokal w zasiegu reki, niezaleznie
czy jest w domu czy w biurze - system jest w petni dostepny.

Na koniec dnia AFOS przedstawi m. in. szczegétowe dane z ilosci zamowien i ich realizacji,
a takze przedstawi efektywnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikoéw i rozliczy zmiane.

Efekt...

Pizzeria obstuzyla znacznie wiecej klientow i zwiekszyta zysk przy nizszym
nakladzie czasu, sily i pieniedzy.
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