I. OPIS SYSTEMU TAXI ATOS PRO

System Taxi ATOS PRO to profesjonalne rozwigzanie dla firm takséwkarskich, umozliwiajace:

« przyjmowanie zlecenh od klientow,
- wydawanie zlecen wedtug aktualnego rozmieszczenia taksowek,
« wymiane informacji pomiedzy baza a kierowcg takséwki.

0 ™o ‘q“

TAKSOWKA CENTRALA

Jednoczesnie System Taxi ATOS PRO zapewnia funkcjonalnosé centrali telefonicznej, przez co stanowi
kompleksowe rozwigzanie. Do podstawowej wersji Systemu dostepne sg réwniez pakiety opcjonalne, dzieki
ktérym mozna rozbudowac podstawowg wersje Systemu.
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System Taxi ATOS PRO umozliwia automatyczne wyszukanie najblizszej taksowki, ktéra
powinna otrzymac zlecenie.

System rejestruje aktualne lokalizacje takséwek na postojach oraz ich stan.

Mozliwe jest redagowanie i rozsytanie komunikatéw tekstowych zaréwno prywatnych
(poufnych) jak i ogdinych (dla wszystkich uzytkownikow).

System realizuje dodatkowe funkcje serwiséw informacyjnych definiowalnych przez
uzytkownika i dostepne z terminali.

Dostepna jest historia operacji w systemie, np. zlecen przyjetych przez takséwkarza.

Szczegotowe raporty z pracy systemu, operatora oraz kierowcéw, raport potaczen
telefonicznych.

Programy zawarte w pakiecie umozliwiajg wpisywanie, edycje i wyszukiwanie potrzebnej
informacji (np. okreslonego kursu z przesziosci), wykonujg takze raporty kurséw i zdarzen.

Zalozenia techniczne:
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System Taxi ATOS PRO skiada sie z pakietu programéw, zapewniajgcych dostep do
nowoczesnych narzedzi do obstugi firmy takséwkowej. Funkcje systemu mozna rozszerzaé,
wybierajgc pakiety dodatkowe.

Oprogramowanie gtéwne systemu jest instalowane na Panstwa serwerze. W przypadku
braku komputera, na Panstwa zyczenie mozemy go dostarczyc.

W razie potrzeby wykonujemy kompleksowe prace wdrozenia systemu takséwkarskiego,
taczenie z dostarczeniem numerdéw telefonicznych, komputeréw, telefonéw oraz innych
urzadzen i ustug.

Wystarczy jeden komputer do obstugi systemu, takze dla operatora.
Panstwa firma musi by¢ wyposazona w tacze internetowe ze statym adresem IP.

Po stronie kierowcdw musza by¢ urzadzenia z ekranem dotykowym, systemem operacyjnym
Windows co najmniej w wersji 6.0 oraz poprawnie skonfigurowanym pofaczeniem
internetowym.
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Zarzadzanie kursami przez operatora

Proste wprowadzanie zlecen do systemu z mozliwoscig sprawdzenia ulicy i numeru.

Mozliwos¢é wpisania zlecenia terminowego wraz z czasem wyprzedzenia terminu.

Mozliwos¢ wprowadzenia do zlecenia warunkéw dodatkowych, ale spetniajacych okreslone
w programie zatozeh (np. auto combi, przewdz zwierzat).

Mozliwe jest na zyczenie klienta umieszczenie w tresci kursu opisu zakupéw, ktéry zostanie
automatycznie przesytany razem z trescig kursu (adresem) do takséwkarza.

Mozliwe jest automatyczne pobranie tresci ostatniego zlecenia (adresu lub tresci zakupdéw) przez
taksowke bez angazowania centrali, np. w przypadku chwilowych probleméw z tacznoscig radiowa.
MozZliwe jest automatyczne pobranie przez kierowce informacji o sposobie dojazdu do adresu
wskazanego w tresci kursu.

Przy wydawaniu zlecenia system automatycznie wybiera takséwke, kidra stoi najblizej miejsca
Zlecenia i czeka najdtuzej. Jednak mozliwe jest ustawienie roznych kryteriéw wydawania zlecen.

Przy wprowadzeniu zlecenia mozliwe jest wskazanie konkretnej taksowki, ktéra ma odby¢ kurs (np.
w przypadku takséwek bagazowych).

Mozliwe jest wydanie dowolnego zlecenia z listy zlecen niezrealizowanych.

Wydanie kursu polega tylko na nacisnieciu pojedynczego klawisza, po ktérym tekst zlecenia jest
przestany drogg radiowg do terminala takséwkarza, u ktérego pojawia sie na jego ekranie i sygnalizuje
dzwigkiem.

Na terminalu w taksdwce pojawia sie czas przyjecia zlecenia lub w przypadku zlecenia terminowego
termin realizaciji.

Obstuga zlecen bezgotéwkowych ze zwrothym podaniem kwoty i nr rachunku przez takséwke.

Obstuga SMS-6w miedzy taksowkami (wewnetrzne komunikaty).
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Oprogramowanie dla takséwek

Mozliwos¢ zarejestrowania sie w centrali systemu z réznymi statusami: na postoju, wyjechat z postoju,
w kursie, dojezdza do rejonu, na przerwie, nie pracuje i inne.

Mozliwosé wyswietlenia stanu catego miasta.

Informacja o stanie wszystkich takséwek jest pamietana we wszystkich terminalach w takséwkach.
Kazda takséwka ma mozliwo$¢ uzyskania z terminala dowolnej informacji o stanie takséwek w miescie,
np. pozycja w kolejce, o ilos¢ takséwek na innych postojach.

Operator moze zapytaé o stan taksowki - wyswietlany jest czas, miejsce postoju i ostatnie zlecenie kursu.
Po zleceniu mozliwe jest zapisanie w bazie danych informacje o kwocie, karcie kredytowej lub numerze
rachunku.

Taksowka ma mozliwos¢ zgtoszenia alarmu.

Mozliwos¢ wpisania i przestania dowolnej wiadomosci tekstowej bezposrednio z taksowki do takséwki.

Oprogramowanie dla operatoréw

Praca z programami systemu dostepna po podaniu nazwy operatora i hasta.

Wszystkie operacje wykonane przez operatora zostajg zarejestrowane w bazie danych.

Mozliwe jest sledzenie momentu rozpoczecia i zakonczenia zmiany przez danego uzytkownika.

Istnieje mozliwos¢é nadania poszczegélnym uzytkownikom praw dostepu do modyfikacji wybranych
danych.
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Zarzadzanie baza klientow

W bazie klientéw zapisywane sg wszystkie adresy klientéw, ktérzy podali nr telefonu.

Umozliwia to szybkie przyjmowania zlecen po podaniu numeru telefonu lub z identyfikacji telefonu przez
centrale telefoniczna.

Mozliwos¢ wpisania kodéw statych klientow (hasto, hasto i numer lub sam numer).

Przyjecie zlecenia dla statego klienta polega tylko na wpisaniu kodu.

Administracja systemem

Zarzadzanie systemem z poziomu specjalnego programu po podaniu hasta.

Mozliwos$é odszukania kazdego zlecenia kursu z przesztosci.

Mozliwos¢ archiwizacji starych zlecen kurséw i przenoszenia ich na inny nosnik danych.

Mozliwos¢ dodawania i modyfikacji wszystkich staltych danych w bazie w trakcie pracy programu, takich
jak: opisu taksoéwek, ulic, statych klientéw, operatoréw, postojéw i ich przyporzgdkowania do ulic.
Wszystkie zmienione dane sg od razu aktualizowane na wszystkich stanowiskach.

System umozliwia wystanie zakazu pracy do takséwki, ktdra zostaje catkowicie wytaczona z systemu (np.

w przypadku nieptacenia skiadek).

// Generowanie raportow i statystyk

Raport czasu pracy takséwek i raport ilosci zlecen zrealizowanych przez taksowke.

Raport ostatnich zdarzen taksowki (zmiany stanu).

Raport czasu pracy operatoréw, raport ilosci przyjetych i wydanych zlecen przez operatorow.
Raport ilosci zlecen dla najlepszych statych klientow.

Podsumowanie ilosci zlecen dla dowolnego statego klienta.

Raport z potaczen telefonicznych (przyjetych, nieodebranych).

Mozliwosé przeprowadzania gtosowarn wewnetrznych i zamieszczenia wynikéw w raporcie.
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Wiadomosci

Mozliwos¢ wpisania i przestania dowolnej wiadomosci tekstowej dla kierowcy.

Mozliwosé wpisania wiadomosci ogdlnej - jednej dla wszystkich taksowek, nadawanej w regularnych
odstepach czasu.

Wiadomosci wysytane tylko, gdy system wykryje aktywno$c¢ taksowki.

Wszystkie wiadomosci zapisane w bazie danych i dostepne dla kontroli - wazne szczegdlnie w przypadku
wiadomosci prywatnych ktdre sg niewidoczne dla wszystkich takséwek poza wiasciwa.

Mozliwos¢ tworzenia na poziomie centrali oraz zdalnego pobierania krétkich informacji ogolnych, jak np.

dyzurow aptek, sklepédw nocnych itd.

lll. FUNKCJE OPCJONALNE

Dodatkowymi pakietami funkcyjnymi do Systemu Taxi ATOS PRO sa:

Automatyczne zamawianie takséwki za pomoca Menu Glosowego (IVR)

DZWONIACY operatorem
Wl . ¢ o0 o
f WYSLANIE

Menu Gtosowe (IVR) jest systemem automatycznego przyjmowania zleceh z dynamicznie generowanymi
komunikatami gtosowymi. Aby klient mégt ztozy¢ zaméwienie za pomocg tego systemu, musi wczesniej
zatozy¢ konto na stronie www lub potaczy¢ sie z operatorem i przejs¢é rejestracje.
Dzieki IVR klient po nawigzaniu potgczenia telefonicznego w szybki i prosty sposéb moze zamowic
taksowke, nawet w kilka sekund, zatwierdzajgc kolejne wybory za pomocag klawiatury numerycznej
swojego telefonu.
Istnieje mozliwos¢ edyciji i definiowania zapowiedzi glosowych wedtug potrzeb firmy takséwkowe;.

Wybdr adresu, na kidry ma

przyjechad taksowka
- sysfem odezyiufe
Foefnicwans wozesmie/ admesy

SYSTEM TAXI ATOS PRO Adresnr1 Adresnr2 Adresnr3 ©olaczeniez

Zamdwienie MENU 2
taksowki

ZLECENIA

Polaczenie z =)
——
operatorem
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Automatyczne zamawianie takséwki za pomoca Strony internetowej

« Aby uzyskaé dostep do zamowien internetowych oraz IVR, klient powinien zatozyé wtasne konto na
stronie www (wypetni¢ formularz rejestracyjny) lub skontaktowac sie z operatorem.
« Po zalogowaniu sie do swojego konta, klient ma mozliwos¢:
a) edytowania danych teleadresowych - w systemie mozna zdefiniowa¢ maksymalnie 2 numery telefonu
i do kazdego z nich przypisa¢ kilka réznych adreséw, na ktére bedg przyjezdzaty taksowki. W kazde;j
chwili mozna edytowa¢ wczesniej zdefiniowane adresy, a w momencie sktadania zaméwienia
wystarczy wybraé jeden docelowy.
b) zamowienia takséwki przez strone www - wystarczy wybra¢ adres, pod ktéry ma przyjechac
taksowka.
c) Sledzenia etapow realizacji wiasnych zlecen - widoczny jest czas oczekiwania na takséwke oraz
nastepujace statusy zamoéwienia: nowe, przyjete lub anulowane/odrzucone.

d) sktadania wlasnych opinii i uwag lub reklamacji na odbyty kurs takséwka.

PORTAL SYSTEM TAXI ATOS PRO
ZAMOWIEN
INTERNETOWYCH

8 h tt . / /ww“ SYSTEM PODSTAWOWY WYSLANIE
p- ZLECENIA
SYSTEM ZAMOWIEN
ZAMAWIAJACY | INTERNETOWYCH
TAKSOWKE

Zarzadzanie wieloma lokalizacjami

«  Mozliwosé rozdzielania potaczen pomiedzy oddziatami firmy w réznych miastach.

« Mozliwos¢ tworzenia bazy danych klientdéw z przypisaniem ich do okreslonej lokalizacji. System kojarzy
klienta z adresem.

« Mozliwo$¢ automatycznego przekazywania potaczen do takséwek bedacych w konkretnej lokalizacji od

klientow z bazy danych.

Zamawianie taksoéwek poprzez SMS i kampanie SMS do klientow

«  Klient ma mozliwo$¢é zaméwienia takséwki poprzez wystanie wiadomosci SMS.
« Administrator systemu ma mozliwos$¢ przestania do jednego klienta lub grupy klientéw wiadomosci SMS,
np. z wiadomoscig o promocji, lub jako potwierdzenie przyjecia zlecenia.

Str. 7/8
" JNS Sp.zo0.0.

. ul. Wréblewskiego 18, 93-578 Lodz
- 'Ns tel. +48 42 209 27 01, +48 42 637 07 66
.pe e-mail: biuro@jns.pl, http://mww.jns.pl



Jesli poszukujesz profesjonalnego i sprawdzonego systemu do obstugi firmy taksowkowej, to
polecamy System Taxi ATOS PRO.

Nasi klienci

« Miejskie Przedsiebiorstwo Transportowe Tele Taxi 400-400 S.C. /Lodz/

« Taxi Grzegorz Bachor /Bolestawiec/

- Taxi Ofawa /Oftawa/

« Taxi Plus Michat Sarna, Sebastian Opasiak, Grzegorz Kostyra s.c. /L6dz/
+  Przedsiebiorstwo Takséwkowe Plus Radio Taxi /Bielsko-Biata/

« Radio-Taxi 919. Zrzeszenie Transportu Prywatnego/Wtoctawek/

+ SNK Radio Taxi O.K. 96 26 /Biatystok/
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