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SYSTEM AFOS

AUTOMATIC FOOD ORDERING SYSTEM

AFOS (Automatic Food Ordering System) jest systemem stworzonym
z mysla o punktach gastronomicznych, typu restauracje, pizzerie, bary,
w celu przyspieszenia i zautomatyzowania skladania zamowien.
System jest podzielony na czesci, z ktérych kazda odpowiedzialna jest za
inny etap obstugi zamodwienia: od momentu jego przyjecia, do momentu
dostarczenia do klienta.

System sklada sie z 3 gtlownych elementow:

I - obstuga zamoéwien sktadanych przez klienta:
A. poprzez STRONE INTERNETOWA - klienci mogaq zaktadac konta, dzieki
ktérym uzyskujg dostep do zamdwien internetowych oraz IVR.

B. poprzez INTERAKTYWNE MENU GLOSOWE (IVR - Interactive Voice
Response). IVR jest zestawem dynamicznie generowanych
komunikatow gltosowych, ktére majg na celu automatyczne przyjecie
zamowienia od dzwonigcego klienta. Istnieje mozliwo$¢ edytowania tresci
zapowiedzi i definiowania wtasnego menu gtosowego.

C. system wspomagajacy TRADYCYIJNE PRZYJMOWANIE ZLECEN.
Operator uzyskuje dostep do formularza, dzieki ktéremu w prosty
sposéb mozne wprowadzi¢ do systemu informacje o zaméwieniu klienta.
Wszystkie informacje wprowadzane do systemu sg gromadzone
w centralnej bazie danych, z ktérej mogga by¢ eksportowane w dowolnie
definiowanej postaci.

II - ADMINISTRACIA SYSTEMEM - zestaw narzedzi administracyjnych
umozliwiajacych przegladanie i zarzadzanie zleceniami, edycje firmowego
menu oraz zarzadzanie kontami pracownikéw i internetowymi kontami
klientow (kontrola dostepu).

III - SYSTEM RAPORTOWY podsumowujacy realizacje zlecen z danego
dnia lub miesigca oraz dostarczajacy informacji o pracy kierowcow
dowozgcych zamowienia do klientow.
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I. OPIS SYSTEMU APOS DOSTEPNEGO OD STRONY KLIENTA

1. Sktadanie zamoéwien poprzez STRONE INTERNETOWA

= Aby uzyskac dostep do zamodwien internetowych oraz Interaktywnego Menu Gtosowego,
klient powinien zatozy¢ wtasne konto na stronie www (wypetni¢ formularz rejestracyjny)
lub skontaktowac sie z operatorem.

= Po zalogowaniu sie do swojego konta klient ma mozliwos¢:

» przegladania dostepnego menu firmowego,

- edytowania danych teleadresowych - w systemie mozna zdefiniowac
maksymalnie 2 numery telefonu i do kazdego z nich przypisac kilka réznych adreséw,
na ktore bedq dostarczane zamoéwienia. W kazdej chwili mozna edytowac wczesniej
zdefiniowane adresy, a w momencie sktadania zamodwienia wystarczy wybrac jeden
docelowy.

» skladania zamoéwien przez strone www - w menu firmowym nalezy wybrac
rozmiar zamawianych potraw/napoiidodac je do koszyka.

» éledzenia etapow realizacji wlasnych zlecen - widoczne sg nastepujace statusy
zamowienia: ztozone, w kuchni, wystane lub anulowane/odrzucowe.

2. Sktadaniezamoéwien poprzez INTERAKTYWNE MENU GLOSOWE (IVR)

* Interaktywne Menu Glosowe (IVR) jest systemem automatycznego
przyjmowania zlecen z dynamicznie generowanymi komunikatami gtlosowymi.
Aby klient mdgt ztozy¢ zamowienie za pomocg tego systemu, musi wczesniej zatozyc
konto na stronie www lub potaczy¢ sie z operatorem i przejsc rejestracje.

Dzieki systemowi IVR klient po nawigzaniu potgczenia telefonicznego w szybki i prosty
sposOb moze ztozy¢ zamoéwienie, nawet w kilka sekund, zatwierdzajac kolejne
wybory za pomoca klawiatury numerycznej swojego telefonu.

Istnieje mozliwos¢ edycji i definiowania zapowiedzi glosowych weditug potrzeb
punktu gastronomicznego.

3. Skladanie zamoéwien poprzez kontakt z TELEFONISTKA/OPERATOREM

System APOS wspomaga takze proces tradycyjnego przyjmowania zlecen.
Klient moze ztozy¢ zamowienie poprzez kontakt z operatorem wybierajac 0 w IVR.

W przypadku gdy klient nie jest zarejestrowany w systemie, na ekranie komputera
operatora zostanie wyswietlony numer telefonu osoby dzwoniacej z formularzem
rejestracyjnym. Jednakze gdy klient zostat juz wczesniej zarejestrowany, system
zaprezentuje operatorowi informacje o osobie dzwoniacej i umozliwi
wprowadzenie zamowienia do centralnej bazy danych.
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SYSTEM AFOS

I1. OPIS SYSTEMU AFOS DOSTEPNEGO OD STRONY ADMINISTRACYJNEJ

1. OBSLUGA ZLECEN

= System AFOS:

umozliwia nadzér nad wszystkimi wprowadzonymi do systemu zamdwieniami na
kazdym etapie ich realizacji - zamoéwienia zlozone, skierowane do kuchni,
wystane i odrzucone. Ziozone zamodwienia mogg by¢ kierowane na dowolnie
zdefiniowane urzadzenie: drukarke, terminal, e-mail, SMS.

posiada funkcje rozpoznawania, ktére zamodwienia naptynety z systemu
Automatycznego Przyjmowania Zlecen lub od operatoréw lub ktére zamdwienia sg
przeterminowane (dfugo nieobstugiwane).

udostepnia mozliwo$¢ nadawania dla kazdego z zamdwien czasu oczekiwania na
jego realizacje (przygotowanie i dostarczenie).

umozliwia nadzorowanie kierowcow, ktérzy majq dostarczy¢ dane zamowienia.

2. EDYCJAFIRMOWEGO MENU

= System umozliwia edycje firmowego Menu:

okreslanie sktadnikéw pizzy i zestawodw,

definiowanie pizzy i uktadanie zestawow,

definiowanie napoi,

wprowadzanie cen dla poszczegdlnych pozycji w menu.

3. KONTROLA DOSTEPU - nadzoér nad kontami klientéw i pracownikow.

= Osoba administrujgca systemem ma mozliwos$c¢ zarzadzania kontami klientow:

blokowanie dostepu do operacji dotyczacych zamoéwien - internetowych lub przez IVR,
catkowite zablokowanie lub odblokowanie dostepu do konta,
wyszukiwanie klientéw po numerach telefonu.

= Mozliwe jest takze zarzadzanie kontami pracownikow:

zakfadanie i usuwanie kont,
zmienianie haset dostepu,

nadawanie rél uzytkownikom - administrator, szef kuchni, edytor menu, call center,
kierowca.
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II1. OPIS SYSTEMU AFOS DOSTEPNEGO OD STRONY ADMINISTRACYJNEJ

4. SYSTEM RAPORTOWY

« Generuje raporty z pracy systemu z wybranego dnia lub miesigca, ktére mozna podzieli¢
na 3 gtowne sekcje raportowe:

= Raporty ogdlne - wyswietla podsumowanie pracy pizzerii o ilo$ci oraz procentowym
stosunku ztozonych i zrealizowanych zamowien oraz dane o ilosci pracujacych
kurierow dla danego dnia i zbiorczo z catego miesigca, do ktérego nalezy wybrany
dzien.

- Raporty szczegotowe o pracy kierowcow - informacje dotyczace ilosci
obstuzonych zamoéwien przez kierowcow (dla kazdego kierowcy osobno) dla danego
dnia i zbiorczo z catego miesiaca, do ktérego nalezy wybrany dzien.

= Raporty koncowe - podsumowanie ilosci zrealizowanych zamoéwien na przestrzeni
miesigca w postaci tabeli przedstawiajacej liczbe zamodwien ze statusem
.Zrealizowane”, dla kazdego dnia w danym miesiqcu (reprezentacja graficzna
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I. SKLADANIE ZAMOWIEN: 1l. ADMINISTRACJA SYSTEMEM:

- przez IVR (Interaktywne Menu Glosowe), = Obsluga zlecen - przegladanie i zarzadzanie zleceniami,

- przez Telefonistke/Operatora, - Edycja firmowego menu,

- przez strong WWW. - Zarzadzanie kontami pracownikdw i internetowymi kontami klientdw,

1l. SYSTEM RAPORTOWY.

L S
ADMINISTRATOR

Rys. Przyktadowy schemat systemu AFOS.
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WERSJA DEMONSTRACYJINA SYSTEMU AFOS

Pizza

Numer Duza Srednia

Margarita 1892 1352 1152 |Dua |v| | Dokoszyka |

Speciale 27.52 19524 1652 |Dus |v| [Dokesuka
Ricotta {228 10z 8zt |Duta  |w| [ Dokeszyka |
Catery sery 127 10z &=z Duis v | Dokoszvka
Capricciosa 122 1024 8z |Duze v | Dokeszyka |
Salami 122 10z 8z |Duta v | [ Dokoszyka |

Pepperoni 122 10z &z Duza %
Becon i2 2 10zt &zt |Duza v | | Dokoszyka |

Wiejska 127 0z 8 = Duta |v| | Dokoszyke

Batkanska 22 10z 8z \Duzz v | Dokosayka |
Vicenza 122 10z 8z |Duza  v| [ Dokoszyka |
Americana 12z 10z 8z [Duis v [ Dokosayka |

NAPOJE
ZESTAWY.
KONFIGURACIA
KOSZYK
ZAMOWIENTA
WYLOGU)

i
2
5
4
5
6
7
8
9

Rys. Przyktadowy portal dla zamdwien internetowych.

Zawartos¢ koszyka

7z Typ Rozmiar llos¢  Cenafszt  VWartosc Qpcje
Margarita  pizza s fszt. {3524 i35z +1-1 Lhun
Coca-Cola  napoy  d i szt 4z 4 =zt +I -1 Usiit

Wartodd zamdwienia: 17.5 2

Wyczysc koszyk lub Wyslij zamowienie (Krok 1/2

Rys. Przyktadowy koszyk zamowien internetowych.
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