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Wspétdziatanie w grupie przyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci pracy. Systemy pracy grupowe;j
zwiekszajg skutecznosé i osiagniecia pracownikéw, poprzez zapewnienie im srodowiska wspomagajgcego prace
w zespole.

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom firma JNS pragnie przedstawi¢ Panstwu System

CRM eGroupWare.

I. OPIS SYSTEMU

eGroupWare jest systemem pracy grupowej dostepnym przez Internet lub sie¢ firmowa, stworzonym
w oparciu o jezyk PHP. Dzieki jego interfejsowi graficznemu jest prosty w obstudze i prosty w konfiguracji. Mozna
sie z nim taczy¢ przez dowolng przegladarke internetowg (Chrome, Firefox, IE, Opera itp.), klienta pracy
grupowej (Outlook, Evolution, itd.), a takze przez telefon Iub tablet, przy wykorzystaniu protokotu do
synchronizacji SyncML. eGroupWare posiada funkcje kalendarza grupowego, baze kontaktéw (ktéra mozna
zintegrowac z centralg telefoniczng PBX-IPO, klienta poczty, menadzera projektéw, dziennika CRM i wiele innych
przydatnych funkcji.

Wyglad interfejsu systemu mozna dostosowywaé dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw. Istnieje
mozliwos¢ wybrania aplikacji widocznych dla okreslonych grup pracownikéw. Mozna ogranicza¢ prawa dostepu
do catych gatezi informac;ji lub do poszczegdlnych pozyciji.
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Il. NAJWAZNIEJSZE MODULY SYSTEMU EGROUPWARE

Klient Poczty Ten prosty modut do obstugi poczty zostat zintegrowany z Ksigzka Adresowa,

dzieki czemu min. za jednym razem mozna wysta¢ e-mail'a do grupy kontaktéw.
¢ i Mozemy takze definiowac i zmienia¢ sygnatury oraz zatgczac pliki i nadawaé
- odpowiednie priorytety wiadomosciom.

Kalendarz grupowy jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu eGroupWare.

Za jego pomocg mozemy planowac¢ wszystkie wydarzenia i zadania.

Kalendarz Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyswietlania terminarz w czterech widokach: dziennym,
Grupowy tygodniowym, miesiecznym i rocznym. Sposrod dostepnych widokoéw nalezy

okresli¢, ktéry ma by¢ domysiny. Nadchodzace wydarzenia mozna zapisywacé w

E— kalendarzu nie tylko dla siebie, ale réwniez dla innych uzytkownikéw systemu, np.

| | zebrania firmowe, prezentacje, szkolenia itp. Dla kazdego spotkania mozna okresli¢
- przewidywany czas trwania, lokalizacje lub ustawi¢ powiadomienia o zblizajacym sie

czasie zdarzenia. Jesli jakie$ wydarzenie powtarza sie regularnie, mozna wpisac je

do terminarza z okresleniem jego powtarzalnosci

Modut ten stuzy do przechowywania informacji o osobach i instytucjach,

z ktérymi utrzymujemy kontakty. Oprécz podstawowych danych (imig, nazwisko,

numery telefonu, nazwe firmy, dane adresowe firmy i prywatne itp.) mozna tu

. . umiesci¢ informacje o zajmowanym stanowisku stuzbowym czy dacie urodzin.

Ksiazka Adresowa |ponadito dla kazdego kontaktu mozna wprowadzié krétki opis czy zataczyé plik np.

z ofertg lub umowag. W ten sposéb tworzona jest obszerna baza teleadresowa,
zawierajgca takze historie kontaktéw z dang osobg czy instytucjg. Dany kontakt
mozna przypisac¢ do wczesniej zdefiniowanych kategorii, np. kontrahenci, dostawcy,

pracownicy. Mozna réwniez okresli¢ prawa dostepu grup uzytkownikéw do

okreslonych wpisow.

Istnieje mozliwos¢ integracji bazy teleadresowej z Centralg telefoniczng PBX-IP.
Dzieki temu mozliwe bedzie wykonywanie potaczen bezposrednio z Ksigzki
Adresowej typu Click-to-Dial bez koniecznosci recznego wpisywania numeru
telefonu. Jest to bardzo wygodne i pozwala zaoszczedzi¢ sporo czasu.

Dzieki tej opcji mozliwe jest zlecanie wykonania okreslonych zadan lub
Dziennik Zdarzen |telefonéw innym uzytkownikom eGroupWare. Definiujac zadanie/telefon nalezy
= okresli¢ termin jego wykonania, a nastepnie mozna sledzi¢ postep jego realizaciji.
- Wygenerowane zlecenie mozna przypisa¢ do istniejacego projektu lub potaczyé
L z danym kontaktem z Ksigzki Adresowej. W ten sposob w historii kontaktu bedzie
widoczne podtgczone zadanie. W Dzienniku Zadan mozliwe jest rowniez
generowanie notatek i definiowanie dla kogo majg by¢ one widoczne.
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Menadzer
Projektow

e

W przypadku tego modutu uzytkownicy eGroupWare mogg sprawnie planowaé

i realizowac projekty. Narzedzie to przydatne jest rowniez w kontrolowaniu budzetu
oraz opracowaniu strategii dalszych dziatan. Pracownicy odpowiedzialni za nadzé6r
nad projektami majg dostep do biezacych informacji o wykonywanych
przedsiewzieciach. Informacje te z pewnoscig beda przydatne w sprawnym
planowaniu przysztych projektéw, doktadnym szacowaniu terminéw oraz efektywnym
dysponowaniu dostepnymi zasobami osobowymi i finansowymi.

Stosowanie Menadzera Projektdw przyczynia sie do znacznej oszczednos¢ czasu
potrzebnego na Sledzenie i analize postepow w realizacji poszczegdlnych
przedsiewziec.

Zasoby

%

Dzieki tej funkcji mozna sprawnie zarzadza¢ wspoétdzielonymi zasobami
firmowymi takimi jak, np. samochody stuzbowe, sale konferencyjne itp. Kazdy
zdefiniowany w systemie zasdb mozna zarezerwowac na okreslony czas. Jesli

w tym samym czasie inny uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ z zasobu, zostanie
poinformowany, ze w danym terminie nie jest to mozliwe.

Dostep do Plikéw

Kazdy uzytkownik moze stworzy¢ wtasng baze plikéw, do ktérej w razie potrzeby
bedzie miat dostep po zalogowaniu sie do systemu

Baza Wiedzy

%

1

Kazda istotna informacja, procedura, sposdb dziatania mozna zanotowa¢ za pomocg
tej opcji. Z biegiem czasu przyczyni sie to do powstania obszernej bazy danych
firmy, dzieki ktorej w razie potrzeby w tatwy sposdb mozna odnalez¢ rozwigzanie na
zaistniaty problem.

Glosowania Istnieje mozliwos¢ wygenerowania zapytania do wszystkich uzytkownikow systemu
z podaniem odpowiedzi alternatywnych, w celu przeprowadzenia szybkiej ankiety na
@ wybrany temat, np. mozna przeprowadzi¢ gtosowanie, jak czesto majg sie odbywaé
narady nad projektem.
Zakladki
Opcja ta umozliwia zapisywanie linkdbw do ulubionych stron wraz z opisem do nich,
-,,:f podobnie jak w przegladarkach internetowych.
Narzedzie
Ttumacza Za pomocg tego modutu mozna na dowolny jezyk przettumaczy¢ elementy systemu

3

eGroupWare.

JNS.pE
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Administracja

Rys. 1 System CRM eGroupWare — Kalendarz grupowy, widok dzienny

Poszczegdlne moduly korzystajg z widoku tabelkowego. Mozna je skonfigurowa¢ w taki sposob, by
domyslinie wyswietlaty zestaw danych najbardziej uzytecznych osobie, ktéra z nich korzysta. Opcje dostosowania
wygladu dotycza nie tylko zawartosci wyswietlanej prze poszczegolne moduly, ale takze catego interfejsu
uzytkownika, a wiec w zaleznosci od ustawien, eGroupWare moze wygladaé¢ inaczej u poszczegodlnych

uzytkownikow.

lll. SZYBKA SYNCHRONIZACJA DANYCH

Brak jednolitego standardu synchronizacji danych stanowi dla wielu uzytkownikéw istotne ograniczenie.
Dzieki
technologie SyncML, takich jak np. tablet, wiekszos¢ telefondw komoérkowych itp. Wymiana danych moze

eGroupWare mozliwe jest przeprowadzanie synchronizacji z urzadzeniami obstugujacymi

odbywac sie dwukierunkowo (informacje sa przesytane pomiedzy klientem i serwerem) oraz jednokierunkowo
(dane przesylane sa albo od klienta do serwera albo od serwera do klienta). eGroupWare umozliwia

synchronizacje listy zadan, notatek, numerow telefonéw i wpiséw do kalendarza.
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IV. KORZYSCI Z INTEGRACJI SYSTEMU CRM eGROUPWARE Z CENTRALA PBX-IP

1. Mozliwos¢ zestawiania potgczenia telefonicznego na numer telefonu kontaktu w bazie adresowej
systemu eGroupWare (bez recznego wybierania numeru).

2. Darmowe sprzezenie systemu z Centrala.

KLIENT LDAP KLIENT LDAP KLIENT LDAP
a2 09 8%
SOFTPHONE SOFTPHONE_’; ~ TELEFON
FIRMOWY

Iy 4 0N R g SYNCHRONIZACJA
: SyncML
CENTRALA SERW:\K\
TELEFONICZNA PBX-IP eGROUPWARE
PDA

VAN/VPN

OSOBY PRACUJACE POZA
SIEDZIBA FIRMY NP. W DOMU
LUB W DELEGACJI, KTORE
MAJA DOSTEP DO INTERNETU SOFTPHONE SOFTPHONE

Rys. 2. Schemat integracji systemu eGroupWare z Centralag PBX-IP
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V. DOSTEP DO SYSTEMU eGROUPWARE

Dostep do systemu odbywa sie poprzez strone internetowg. Zatem, aby potaczyé sie z wdrozonym
w firmie systemem wystarczy mie¢ zainstalowang przegladarke internetowa, potaczenie z siecig i zatozone konto

uzytkownika eGroupWare.

Wersja demonstracyjna

Na stronie internetowej demo.jns.pl majg Pahstwo mozliwos¢ przetestowania funkcjonalnosci systemu CRM.

VI. KORZYSCI ZE STOSOWANIA SYSTEMU eGROUPWARE

* pomoc w sprawnej koordynacji pracy zespotowej,

- integracja wielu niezbednych modutéw w jednym systemie,

« mozliwos¢ integracji z Centralg PBX-IP,

+  mobilnos¢ uzytkownikow systemu,

« niskie koszty wdrozenia,

« mozliwos¢ synchronizacji wielu urzadzen z systemem eGroupWare,
« sprawna koordynacja czasu pracy i wydarzen,

« duze mozliwo$ci rozbudowy systemu,

- szybki dostep do okreslonych rozwigzan i informacji np. w Bazie Wiedzy,
« 0szczednosc¢ czasu i pieniedzy,

- zwiekszenie efektywnosci pracy zespotow,

- przyspieszenie realizacje projektéw,

- zwiekszenie mozliwosci rozliczania kosztéw i wykonanych prac.
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