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dstawowe elementy oferty

INTELIGENTNY SYSTEM OBSLUGI ZLECEN DLA DRUKARNI (iPOS)
umozliwia ptynng i bezproblemowg komunikacje miedzy drukarnia a
jej klientami. Zapewnia obstuge kontaktu z klientem pod katem
przyjmowania zamowien oraz przekazywania informacji o ich realizacji.

Klient ma mozliwo$¢ monitorowania projektu oraz dodawania

wiasnych sugestii. Dzieki temu projekt jest zawsze zgodny z zyczeniem
klienta.

System umozliwia:

skladanie zamoéwen przez klienta drukarni.

$ledzenie realizacji zlecenia drogg on-line.

przestanie projektu graficznego klienta poprzez aplikacje.

nanoszenie uwag bezposrednio na projekcie poprzez graficzny interfejs
aplikacji przez klienta i pracownikéw drukarni.

porzadkowanie zlecen i gromadzenie ich w jednym miejscu.

sprawne zarzgdzanie zadaniami, dzieki mozliwosci integracji Systemu iPOS
z systemem pracy grupowej klasy CRM - eGroupWare.

Pozostate funkcje systemu:

klient ma wglad do poprawek naniesionych na projekt, ktére moze
komentowac, zaakceptowac, odrzucic lub uzupetnic.

system tworzy petna historie zmian przeprowadzonych w projekcie,
przydatng w przypadku rozpatrywania ewentualnej reklamacji.

klient na kazdym etapie realizacji projektu moze by¢ informowany o postepach
prac nad zleceniem, poprzez SMS, e-mail lub IVR (automatyczne
komunikaty gtosowe).

budowa modutowa systemu umozliwia dostosowanie go wiasnych potrzeb.
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system dla drukarni

Inteligentny System Obstugi Zlecen iPOS skiada sie z:

Panel Klienta:

Rejestracja konta i zarzadzanie wiasnymi danymi teleadresowymi.

Sktadanie zamowien.

Dodawanie i przesytfanie projektow do drukarni.

Dodawanie zatgcznikow i komentarzy do projektu.

Dodawanie komentarzy bezposrednio na projekcie za pomocg interfejsu graficznego.
Podglad szczegdtow dotyczacych projektow i zamadwien.

Wglad do petnej historii zmian projektu i komentarzy do niego.

Mozliwos¢ akceptacji lub odrzucenia projektu.

Sledzenie postepu realizacji zamoéwienia.

Mozliwos$¢ zgtaszania reklamacii.

Panel Project Managera (Handlowiec):

Podglad wszystkich projektow drukarni.

Odrzucanie lub akceptowanie projektéw od klienta.

Przydzielanie projektow grafikom.

Dodawanie komentarzy i zatgcznikéw do projektu klienta.
Generowanie podgladow graficznych projektow klienta.

Nanoszenie komentarzy na projekt za pomoca interfejsu graficznego.
Dodawanie komentarzy ukrytych (wewnetrznych) do projektu.

Panel Grafika:

Podglad przydzielonych projektéw.

Dodawanie komentarzy i zatgcznikdw do projektu klienta.
Generowanie podgladow graficznych projektow klienta.

Nanoszenie komentarzy na projekt za pomoca interfejsu graficznego.
Dodawanie komentarzy ukrytych (wewnetrznych) do projektu.

Panel Administratora:

Dodawanie i usuwanie uzytkownikow systemu.

Edycja danych uzytkownikéw systemu.

Przypisywanie rol uzytkownikom systemu.

Przydzielanie dostepu uzytkownikom do wybranych rozszerzen systemu.

Dostep do Systemu iPOS odbywa sie poprzez Panel WWW, ktéry mozna otworzyé
w dowolnej przegladarce internetowej.
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system dla drukarni
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KLIENCI DRUKARNIA

Rys. System iPOS - schemat dziatania.

OD STRONY KLIENTA:

Obstuga systemu poprzez dowolng przegladarke internetowa.

Sktadanie zamowien on-line.

Doktadne opisywanie specyfikacji zamdwienia.

Mozliwos$¢ dodawania plikéw graficznych w formie zatgcznika do kazdego zlecenia.
Nanoszenie uwag i komentarzy bezposrednio na podgladzie graficznym projektu.
Dodawanie komentarzy do poszczegdlnych etapdwrealizacji zlecenia i elementéw
projektu.

Akceptowanie lub odrzucanie zmian na kazdym etapie jego realizacji zlecenia.
Dostep on-line do informacji o etapie realizacji zlecenia.

OD STRONY DRUKARNTI:

Zarzgdzanie zleceniami od klienta.

Rozdzielanie otrzymanych zlecen pomiedzy pracownikami drukarni.

Akceptowanie zamowien lub ustalanie ich poprawek z mozliwoscig przekazaniaich do
druku.

Przesytanie poprawionego projektu graficznego do akceptacji przez klienta.
Mozliwos$¢ dodawania:

- komentarzy do projektu,

- wewnetrznych/poufnych komentarzy dla drukarni,

- podgladdéw projektdw graficznych - DRAFTOW.
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system dla drukarni

Dostepne moduty Inteligentnego Systemu Obstugi Zlecen iPOS:

Modut powiadomien:
Automatyczne wysytanie biezacych informacji o:
= zmianach statusu projektu i dodanych komentarzach,
= zamieszczonych zatacznikach,
= wygenerowanych podgladach graficznych.
Generowania informacji w formie wiadomosci tekstowych e-mail, SMS, automatycznych
wiadomosci gtosowych (IVR).

Modut IVR (automatyczne komunikaty glosowe):
* Automatyczne udzielanie informacji klientowio statusie jego zamédwienia.
= Telefoniczny dostep do informacji o projekciew dowolnym czasie i miejscu.
= Weryfikacja zlecen na podstawie ID projektu.
= Oszczednosé czasu pracownikow drukarni.

Modut Call Center:
® Profesjonalna, telefoniczna obstuga klienta.
Natychmiastowa obstuga klientéw typu VIP.
Pewnos¢ odebrania kazdego potaczenia i mozliwos¢ nagrania kazdej rozmowy.
Odcigzenie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw drukarni.
Redukcja kosztéw obstugi klienta.
= Mozliwos$c prowadzenia kampanii reklamowych wsrdd potencjalnych klientéw.

Modut raportow (definiowany indywidualnie do potrzeb drukarni):
Raporty mogq dostarczac informacji m.in. o:

= iloSci wykonanych zlecen w danym przedziale czasowym,

= zleceniach przestanych przez klientéw,

= aktywnosci pracownikow drukarni.

Modut reklamacji:
= Porzadkujeioptymalizuje proces reklamacji.
= Jest Scisle powigzany z projektem klienta, dzieki czemu umozliwia szybkie sprawdzenie,
na ktérym etapie realizacji zlecenia zostat popetniony btad.
= Gwarantuje kontrole terminéw reklamaciji.
= Pozwala skutecznie realizowac zobowigzania gwarancyjne.

Modui CMS/CRM:
System iPOS jest zintegrowany z systemem pracy grupowej eGroupWare, pozwalajagcym
na planowaniei zarzgdzanie zadaniami, ktére przesytane sg z Systemu iPOS.
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system dla drukarni

ALA TELEFONICZNA PBX-1P

Liczba homentarzy: &
Pierwezy komentarz: [Gfx One] 2011.041217:24

*odstawowe elementy oferty Ostatni kemerarz. [ama Mod] 2071.04.12 1722

Liczha komentarzy: 1

Pierwszy komentarz: [Kama Mod] 2011.04.12 17:35

Ostatni komentarz: [Kama Mod] 2011 04121735 roZwigzania  TCluinfurmatieRaggo,  kire
PR e T ST a wialnoicly | stablinafela w dziadanid rheg

Paristwy rozzerzye o dodathowe funkeje dotychiczasowy systenjLiczba kementarzy: 1
polecamy zastosowad Centrale telefoniczna PBX-1P firmy JNS.  |[Plerwszy komentarz: [Kams Mod] 2011.04 12 17:34
Qstatri komentarz: [Kama Mod] 2011.04.1217:34

e
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CENTRALA TELEF

Gléwne zalety Centrali PBX-IP:

= Szeroki wybdr funkcji Centrali - od podstawowych opcji do zaawansowanych
modutdw dodatkaowych.

= tatwa rozbudowa Centrali o kolejne linie telefoniczne czy moduty funkecyjne.

= Zarzadzanie Cantrala w prosty sposdb poprzez intuicyjne srodowisko graficzne.

= Mozliwose integracji oddziatéw firmy | pracownikdw moblinych, pracujacyen
w domu lub w delegac]|.

» Prowadzenie DARMOWYCH ROZMOW migdzy zintegrowanymi oddziatami firmy
i pracownikami mobilnymi.

= Pracawnicy mobilni moga byC dostepni pod wewnetrznym numerem telefonu.

= Mazliwede podiaczenia telefondw poprzez istilejace okablowanie sieciowe,

® Moaziwedd podfgezenia nowyeh linii telefonicznyeh miejskich bez dodatkewych
koszhiw.

* Minimalne koszty utrz ia linii telefonicznych, dzieki zastosawaniu Telefonil
AR F it il 1 AT
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Rys. Podglad graficzny projektu - draft.

System iPOS umozliwia generowanie podgladéw graficznych w formie DRAFTOW,

majq na celu precyzyjne uzgodnienie zmian na miedzy klientem a pracownikami drukarni.

>,

Zalety draftow: -
= Utatwiona komunikacja miedzy drukarnig a klientem. ¢
= Precyzyjne wskazanie wymaganych zmian dotyczacych pliku graficznego.
= Zapisywanie historii zmian projektu z mozliwoscig Sledzenia ichw kazdej chwili.
= Podniesienie komfortu pracy podczas nanoszenia zmian na projekcie.
= QOgraniczenie obrabianego pliku do niewielkich wielkosci.
= Zabezpieczenie pliku projektu przed nieupowaznionym kopiowaniem.
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