Regulamin Swiadczenia Ustug
Outsourcingowych JNS

§1. Przedmiot

1.Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki $wiadczenia ustugi Outsorcingu
informatycznego.

2.Regulamin precyzuje:

2.1. tryb i warunki zawierania; rozwigzywania oraz
wygasnigecia umow;

2.2. zasady wnoszenia ptatnosci za ustugi;

2.3. warunki wykonywania ustug;

2.4. tryb dostepu do pomocy technicznej i wnoszenia
reklamacii;

2.5. zakres odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy;
2.6. szczegdlne warunki $wiadczenia wybranych
ustug.

§2. Definicje

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.1. Zleceniodawca — podmiot, ktdry jest strong
Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z
Zleceniobiorca;

1.2. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy z tytutu
$wiadczonych ustug Outsourcingu;

1.3. Zleceniobiorca — spdtka, ktdra jest strong
Umowy zawartej z Zleceniodawca;

1.4. Optata Abonamentowa - cykliczna optata, ktérej
wysokos$¢ i terminy uiszczania przez Zleceniodawce
na rzecz Zleceniobiorcy okreslone sg w Umowie;
1.5. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej
starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej,
ktérym nie moze przeciwstawi¢ sig jednostka,
powazne awarie sieci elektrycznej o charakterze
ogdlnopolskim, dziatanie oséb trzecich, za ktére
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci itp.
1.6. Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica
obejmujgca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikéw
oraz dane dotyczgce faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia, prob uzyskania potgczenia migdzy
okreslonymi zakonczeniami sieci, a takze
identyfikacji badz lokalizacji zakonczen sieci,
pomigdzy ktérymi wykonano potaczenie;
1.7.Umowa - dokument okreslajacy szczegotowy
zakres i warunki $wiadczenia Ustug oraz
regulowania ptatnosci za Ustugi, zawarty pomiedzy
Zleceniobiorca i Zleceniodawcy.

1.8 Awaria - uszkodzenie systemu uniemozliwiajgce
wykonywanie Ustug,

1.9 Czas reakcji — okres od dokonania Zgtoszenia
serwisowego do podjecia przez JNS prac
diagnostyczno-naprawczych, majgcych na celu
przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci Ustugi;
2.0 Czas trwania Awarii — czas od Zgtoszenia
serwisowego do potwierdzenia jej usunigcia przez
JNS.

2.1 Ustuga Outsourcingu IT — odpfatne oferowanie
wsparcia technicznego lub administracyjnego
stacjami roboczymi PC, serwerami lub sprzetem
sieciowym w zakresie szczegétowo opisanym w
Umowie

§3. Umowa o swiadczeniu ustug

1.Swiadczenie Zleceniodawcy ustug przez
Zleceniobiorce wymaga zawarcia Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub
na czas okreslony.

3.W imieniu Zleceniobiorcy oswiadczenia woli w
zakresie zawierania, zmian i rozwigzywania Uméw

sktadajg i przyjmuja jego upowaznieni
przedstawiciele.

4.Przed zawarciem Umowy Zleceniodawca
obowigzany jest przekazac Zleceniobiorcy
nastepujace dane i kopie dokumentéw:

4.1. firme lub nazwe,

4.2. oznaczenie formy prawne;j,

4.3. siedzibe i adres,

4.4. numer w rejestrze, do ktérego wpisany jest
Zleceniodawca,

4.5. numer REGON,

4.6. numer ewidencji podatkowej NIP,
5.Zleceniodawca zobowigzany jest do wskazania
adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za
pomoca ktérego Zleceniobiorca bedzie kontaktowat
sie w sprawach dotyczgcych ptatnosci i rozliczen za
Ustugi.

6.Umowa okresla termin uruchomienia ustug oraz

- 0 ile ustuga tego wymaga - miejsce zakonczenia
sieci telekomunikacyjnej Zleceniobiorcy dla realizacji
ustug.

7.Zleceniodawca jest zobowigzany do
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach danych
Zleceniodawcy, w szczegolnosci: nazwy firmy
Zleceniodawcy, formy prawnej, adresu
Zleceniodawcy, adresu do korespondencji, numeru
NIP, numeréw telefonéw, adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e-mail, o ktérym mowa w ust.
8.Zmiana nazwy firmy Zleceniodawcy, formy
prawnej, adresu Zleceniodawcy, adresu do
korespondenciji, numeru NIP, wymagajg podpisania
aneksu do Umowy. Zmiana numeréw telefonow

i adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail
stajg sie obowigzujgce w momencie skutecznego
zawiadomienia o nich Zleceniobiorcy.

9.Zmiana warunkéw $wiadczonych ustug, bedzie
skuteczna ostatniego dnia nastepnego Okresu
Rozliczeniowego, o ile zostata uzgodniona co
najmniej 5 dni roboczych przed jego rozpoczeciem.
10.Zleceniodawca moze przenie$¢ prawa

i obowigzki wynikajgce z Umowy i Regulaminu na
osobe trzecig pod warunkiem uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Zleceniobiorcy. Optaty za cesje
praw i przejecie obowigzkéw oraz przeniesienie
Urzadzenia Koncowego pobiera sie wedtug stawek
okreslonych w Cenniku.

§4. Warunki ptatnosci

1.Zleceniodawca dokonuje opfat za ustugi
Swiadczone przez Zleceniobiorcg zgodnie z trescig
Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Zleceniobiorce, na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

2.Faktury nie zawierajg podpisu wystawcy ani
odbiorcy i wystawiane sg dla wszystkich
Zleceniodawcow zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 26 marca 2002 r.

Dz. U. Nr 27/02 poz. 268.

3.Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie
faktur w formie elektronicznej na wskazany w
umowie adres e-mail zgodnie z rozporzadzeniem
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca
2005r. w sprawie wystawienia oraz przesyfania
faktur w formie elektroniczne;j.

4.Zleceniodawca jest zobowigzany do dokonywania
comiesiecznych ptatnosci w terminie wskazanym na
fakturze. Standardowy termin wskazany na fakturze
bedzie nie dtuzszy niz 14 dni od daty wystawienia
faktury w zaleznosci od rodzaju Ustugi.
5.Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest
miesigc. W szczegolnych przypadkach
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
wystawiania faktury za inne okresy rozliczeniowe niz
miesigczne.

6.0ptaty wyszczegdlnione na fakturach, sg
wymagalne:

6.1 z géry - w przypadku Optat Abonamentowych;

-
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6.2 z dotu - w przypadku optat jednorazowych i optat
wynikajgcych ze stopnia wykorzystania ustug przez
Zleceniodawce — w szczegolnosci rozliczenia
zrealizowanych potgczen telekomunikacyjnych.
7.Korespondencja dotyczgca ptatnosci i rozliczen
Zleceniodawca bedzie kierowana przez
Zleceniobiorce na adres poczty elektronicznej,

o ktérym mowa w §3.8 z zachowaniem wszelkich
wymogow bezpieczenstwa i poufnosci danych,
dostepnych technicznie w tym zakresie i zgodne

z obowigzujgcymi w Polsce przepisami.
8.Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidtowego
dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢
terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane w fakturze. Zaptata dokonana
nieprawidtfowo moze skutkowac podanymi w ust. od
13 do 15 konsekwencjami dotyczgcymi
przekroczenia terminu ptatnosci.

9.W razie nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym
byta ona zwykle Zleceniodawcy przekazywana,
Zleceniodawca zobowigzany jest do bezzwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorce.

10.Za termin dokonania ptatno$ci uwaza sie date
uznania rachunku Zleceniobiorcy.

11.W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci

o 7 dni Zleceniobiorca ma prawo do zawieszenia
$wiadczenia Ustug, a nastepnie do jednostronnego
rozwigzania Umowy po uprzednim powiadomieniu
Zleceniodawce. W przypadku dokonania przez
Zleceniodawce ptatnos¢ za opdznienie Operatowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezgcej wptaty na
poczet najstarszego zobowigzania Zleceniodawcy.
12.Zleceniobiorca wznowi $wiadczenie
zawieszonych ustug po wptynigciu wszystkich
zalegtych naleznosci na konto Zleceniobiorcy.
13.0d zalegtych ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo
nalicza¢ odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg
wykazywane w odrebnych notach odsetkowych.
14.Zawieszenie ustug zwigzane z przekroczeniem
terminu ptatnosci nie zwalnia Zleceniodawcy z Opfat
Abonamentowych za okres zawieszenia.

15.Zmiana cen jest wigzaca dla stron, jezeli
Zleceniodawca nie ztozy o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia (w przypadku uméw zawartych na
czas nieoznaczony) albo o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym — w obydwu przypadkach:

w terminie 7 dni od daty skutecznego zawiadomienia
0 zmianie cen.

16.Nie stanowi zmiany cen wprowadzenie nowych
pozycji do Cennika w zwigzku z uruchomieniem
przez Zleceniobiorce dostgpu do nowych ustug.

§5. Szczegolne warunki swiadczenia ustug
internetowych i obstugi poczty elektronicznej
1.Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do zachowania
tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem
poczty e-mail i dotozenia wszelkich staran
zabezpieczajgcych serwer przed dostepem os6b
nieupowaznionych. Dostep do zasobow
Zleceniodawcy (jego obszaru dyskowego, poczty i
wszystkich zapisanych plikéw danych) mozliwy jest
tylko dla os6b znajgcych hasto. Zabezpieczenie
konta hastem nie gwarantuje 100% tajnosci.
Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za
skutki dostepu do korespondencji przez osoby
nieupowaznione na skutek ujawnienia lub "ztamania
hasta.

2.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamowienie, realizacjg i poprawne dziatanie domen
adresowych rejestrowanych przez firmy trzecie.
Zleceniobiorca nie jest strong w dziataniach
zwigzanych z rezerwacjq i rejestracjg takich domen.
Ustugi te nie sg objete Regulaminem.

3.W przypadku nie spetnienia przez Zleceniodawce
zobowigzan wynikajgcych z ptatnosci za ustugi,
Zleceniobiorca jest uprawniony do podjecia krokow
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przewidzianych w ust. od §4.13 i rozwigzanie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§6. Pomoc techniczna, obstuga reklamacji
1.Pomoc techniczna jest dostepna w zakresie
ustalonym Umowa, siedem dni w tygodniu.
Zleceniodawca moze zgtosi¢ problemy techniczne
telefonicznie lub poczta elektroniczng na
odpowiednie numery i adresy podane w Umowie.
2.W sprawach pomocy technicznej z Zleceniobiorcg
powinna kontaktowac sie wytgcznie osoba
wyznaczona przez Zleceniodawce, zgodnie

z informacjami podanymi w Umowie.
3.Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby termin
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia techniczne nie
przekraczat jednego dnia roboczego, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.

4 .Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
konserwacji sprzgtu technicznego, a tym samym
odtgczenia Zleceniodawcy od sieci ha czas mozliwie
najkrétszy, po uprzednim powiadomieniu
Zleceniodawcy o planowanym wytgczeniu pocztg
elektroniczng, na adres wskazany przez
Zleceniodawce w Umowie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednodniowym.

5.Zleceniodawcy przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji, w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia
skutkujgcego reklamacja.

6.Zleceniodawcy korzystajacy z ustug $wiadczonych
przez Zleceniobiorce, kwestionujgcy wysokos$¢
naliczonych przez Zleceniobiorce optat lub
podnoszacy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, a takze przerwy w $wiadczeniu
ustug ptatnych okresowo, trwajgcej co najmniej 24
godziny mogg skierowa¢ sprawe na droge
postepowania reklamacyjnego, wymagajgca
zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci: list polecony na adres Zleceniobiorcy:
ul. Wréblewskiego 18, 93-578 £6dz albo e-mail:
helpdesk@jns.pl.

7.Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date
otrzymania przez Zleceniobiorce pisma lub poczty
elektronicznej zawierajgcego tre$¢ reklamadii.

8.W przypadku zgtoszonej przez Zleceniodawce

i potwierdzonej przez Zleceniobiorce przerwy

w pracy spowodowanej awarig sieci Zleceniobiorcy,
Zleceniodawcy przystuguje zwrot Opfat
Abonamentowych na warunkach wtasciwych dla
okreslonej ustugi.

9.Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby
reklamacja, o ktérej mowa powyzej byta
rozpatrywana niezwtocznie a Zleceniodawca
otrzymat na nig odpowiedz nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce
reklamacii.

10.0dpowiedz Zleceniobiorcy na reklamacje bedzie
zawiera¢ poza uzasadnieniem prawnym i
faktycznym takze rozstrzygniecie o uwzglednieniu
lub odmowie uwzglednienia reklamacji.

11.Zwrot Zleceniodawcy naleznosci z tytutu
uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet naleznosci Zleceniobiorcy
z tytutu $wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug.

§7. Tryb rozwiazania i wygasnigcia Umowy
1.Strony majg prawo do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem jednomiesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego w przypadku umowy zawartej na
czas nieokreslony lub po zakonczeniu okresu .
2.Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w
formie pisemnej, listem poleconym pod rygorem
niewaznosci. Za datg zawiadomienia Zleceniobiorcy
o Wypowiedzeniu Umowy uznaje sie date
skutecznego doreczenia Wypowiedzenia
Zleceniobiorcy.

3.W okresie wypowiedzenia Zleceniodawca ponosi
wszelkie optaty za korzystanie z Ustug
Zleceniobiorcy naliczane zgodnie z Umowg
podlegajgcg wypowiedzeniu.

4.Zleceniodawca moze jednostronnie, w trybie
natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z
Zleceniobiorca, jezeli Zleceniobiorca zgtosi wniosek
o ogtoszenie upadtosci.

5.Zleceniobiorca moze jednostronnie, w trybie
natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z
Zleceniodawcg w nastepujgcych przypadkach:
5.1Zleceniodawcy zawieszono $wiadczenie ustug
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie, po uprzednim wezwaniu
Zleceniodawcy do zaptaty naleznos$ci w terminie nie
krétszym niz 14 dni;

5.2Zleceniodawca zostat bezskutecznie wezwany do
zaprzestania uporczywego naruszania warunkow
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych;
5.3Zleceniodawca wykorzystuje ustugi Swiadczone
przez Zleceniobiorce do celéw niezgodnych

z prawem;

5.40gtoszenia postepowania uktadowego, ztozenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci, likwidacji lub
rozwigzania Zleceniodawcy;

5.5zgtoszenia wniosku o wpisanie Zleceniodawcy na
listg niewyptacalnych diuznikéw w Krajowym
Rejestrze Sagdowym;

5.6dokonane zostato jakiekolwiek przeksztatcenie,
podziat lub potgczenie Zleceniodawcy;
5.7Zleceniobiorca nie zostat powiadomiony o innych
istotnych kwestiach, ktére mogg mie¢ wptyw
wypetnienie zobowigzan Zleceniodawcy
wynikajgcych z Umowy zawartej z Zleceniobiorca.
6.Umowa wygasa wskutek

6.1.zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Zleceniobiorceg;

6.2.wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce z
zachowaniem jednomiesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego w trybie i formie przewidzianych
w ust. 2.

§8. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy
1.Zleceniobiorca nie bedzie odpowiedzialny za
jakiekolwiek szkody poniesione przez
Zleceniodawce w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg
transmisjg, opdznieniami lub przerwami w
$wiadczeniu ustug Zleceniobiorcy, w przypadkach:
1.1 przyczyn o charakterze Sity Wyzszej np.
huragan, pozar, powédz, trzesienie ziemi, strajk

i innych bedacych poza kontrolg Zleceniobiorcy;
1.2 okoliczno$ci powstatych z winy Zleceniodawcy
np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania
Zleceniodawcy albo nieprzestrzegania postanowien
Regulaminu i innych przepiséw prawa;

-
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1.3 niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli wykaze,
ze w zaistniatych okoliczno$ciach dziatat zgodnie
z zasadami nalezytej starannosci;

1.4 niedostgpnosci, przecigzenia lub awarii sieci
Zleceniobiorcow trzecich, o ile ustuga jest
realizowana z wykorzystaniem tych sieci;

2.W zadnym wypadku Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
poniesione bezposrednio lub posrednio przez
Zleceniodawce, lub osoby trzecie, bedace
nastgpstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z ustug Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce witgcznie z utratg zyskow z
dziatalno$ci Zleceniodawcy, przerwy w
funkcjonowaniu dziatalnosci Zleceniodawcy, utraty
informacji gospodarczej lub innych strat pienigznych
i majatkowych, nawet jesli Zleceniobiorca zostat
poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich
szkod.

§9. Postanowienia koncowe

1.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie
zawiadomienia bedg dokonywane w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zleceniodawce w Umowie.

W uzasadnionych przypadkach Zleceniobiorca ma
prawo przesyta¢ zawiadomienia do Zleceniodawcy
za pomoca: listu poleconego z potwierdzeniem
odbioru, kurierem lub telefaksem z wymogiem
zwrotnego potwierdzenia drogg telefaksowg na
adres wskazany w Umowie.

2.W sprawach nieuregulowanych Umowg i
Regulaminem stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie autorskim i
prawach pokrewnych, uméw miedzynarodowych,
ktorych Polska jest strong oraz inne stosowne
przepisy.

3.Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek
z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na
waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jego
postanowien.

4.W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu i Umowy, za wigzgce uznaje si¢
postanowienia Umowy.

5.Niniejszy Regulamin zastgpuje wszelkie
wczesniejsze regulaminy obowigzujgce u
Zleceniobiorcy. Brak pisemnej odmowy przyjecia
Regulaminu przez Zleceniodawce, w czasie 30 dni
od jego opublikowania, oznacza jego przyjecie.
Odmowa przyjecia Regulaminu oznacza
kontynuacje $wiadczenia Ustug zgodnie z zapisami
wczesniejszych regulaminéw.

6.Zleceniobiorca wyraza zgode na ttumaczenie
Regulaminu i Umowy na inne jezyki niz jezyk polski,
z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzgca dla
wszelkich przypadkow interpretacji zapisow
Regulaminu i Umowy powstatych w zwigzku

z thumaczeniami.

7.Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie
internetowej www.jns.pl.

8.Niniejszy Regulamin zostaje opublikowany

1 stycznia 2018 i wchodzi w zycie z dniem

1 stycznia 2018.
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