Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingowych JNS Sp. z o.0.

§ 1. Definicje
. Operatorem jest firma JNS Sp. z 0.0., prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w todzi przy ulicy
Wréblewskiego 18.

2. Uzytkownikiem (Abonent) jest podmiot lub osoba
fizyczna zlecajgca Operatorowi ustuge.

3. Domena to alfanumeryczny, unikalny cigg znakéw
wraz z koncéwka oddzielong kropka.

4. Rejestracja domeny oznacza dodanie domeny z
serwerami nazw w gtownej strefie odpowiadajgce;j
danej koncéwce domeny.

5. Transfer domeny oznacza przeniesienie obstugi

2. Uzytkownik dokona wszelkich staran, by instalowane
oprogramowanie byto wolne od btedéw i luk w
zabezpieczeniach.

3. Uzytkownik nie moze korzystac¢ z ustugi w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem (web hosting).
Wszelkie proby naruszenia stabilnosci i integralnosci
systeméw Operatora bedg podstawg do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Uzytkownik nie moze instalowaé skryptéw lub stron

www, ktére nadmiernie obcigzajg zasoby udostgpniane 6.
przez Operatora lub godzg w interesy Operatora i jego

Klientow.

domeny, czyli petnomocnictwa i rozliczen finansowych §5. Przedtuzanie ustug

do innego podmiotu niz JNS.
6. Cennik — cennik ustug opublikowany na stronie
http://www.jns.pl

7. Transfer — wyznaczony w ofercie lub specyfikacji ustugi

dostepny limit przesytu danych z i do sieci Internet
liczony na podstawie logéw serwera lub na warstwie
tcp/ip. Obejmuje on protokoty: http, pop3, imap, smtp,

ftp i inne, ktére sg wykorzystywane przez Uzytkownika.
8. Rejestr domen — nadrzedna jednostka lub organizacja,

ktéra jest odpowiedzialna za rejestracje oraz
zarzadzanie rozszerzenia (koncowki) dla domen.

9. SPAM - niezamdwiona informacja, ktéra zostata
przestana pocztg elektroniczng do adresata, np.
reklama.

§ 2. Zamoéwienie ustugi i zawarcie umowy

1. Uzytkownik, podpisujgc umowg, réwnoczesnie
akceptuje wszystkie punkty niniejszego regulaminu i
zgadza sig¢ na gromadzenie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie podanych informacji przez firme
Operatora wylgcznie w celach administracyjnych i
statystycznych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133 z 1997r.)z
poz. zm.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie dane, ktore
zostaty podane w umowie sg prawdziwe, zgodne ze
stanem faktycznym.

3. Umowa jest zawarta na czas w momencie dokonania
opfaty za zamoéwione ustugi, o ile inaczej nie stanowi
regulamin.

4. Uzytkownik otrzyma od Operatora pocztg tradycyjng
lub elektroniczng fakture PRO FORMA, zawierajgca
zamowione ustugi i opiewajgca na kwote zgodng z
cennikiem Operatora.

5. Jezeli Operator w ciggu 14-ciu dni od momentu
ztozenia zamowienia nie odnotuje przelewu,
zamoéwienie zostanie anulowane.

6. Odnotowanie przelewu na kwote zgodng z fakturg
PRO FORMA na koncie bankowym Operatora
spowoduje aktywacje ustugi na odpowiedni okres.

Operator zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT 6.

w ciggu 7 dni.

7. Zamawiajgc ustuge Uzytkownik upowaznia Operatora
do wysytania pocztg informacji na temat oferty
Operatora.

8. Uzytkownik ma petne prawo do dysponowania
ustugami jedynie po wczesniejszej dyspozycji
pisemnej. Operator ma prawo odmowy wykonania

dyspozycji w przypadku, gdy identyfikacja uzytkownika

budzi watpliwosci.
§3 Rejestracja i utrzymywanie domen
1. Zamawiajac ustuge rejestracji domeny, uzytkownik
os$wiadczg, ze nazwa, ktérg wybrat nie narusza praw
0s6b trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane
sg bez udziatu Operatora.

2. Uzytkownik udziela Operatorowi petnomocnictwa w
zakresie reprezentowania go przed rejestrem domen.
Zakres reprezentacji obejmuje przetwarzanie danych
zmierzajgce do rejestracji domeny oraz dokonywania

wszelkich operacji na domenie zgodnie z dyspozycjami

uzytkownika jak réwniez przekazanie danych
osobowych niezbednych do wypetnienia umowy
pomiedzy Operatorem, a Rejestrem domen.

3. Zamoéwienie domeny nie oznacza gwarancji jej
rejestracji oraz aktywacji. Rejestracja domeny
nastepuje po otrzymaniu ptatnosci przez Operatora, o
ile nie nastgpita rejestracja domeny przez osobe
trzecig przed odnotowaniem ptatnosci.

4. Cena odnowienia domeny z rozszerzeniem .eu po
terminie ptatno$ci wynosi dwukrotno$¢ ceny
odnowienia zgodnie z cennikiem.

5. W przypadku niedochowania terminu ptatnosci za
prolongate domeny .pl, Operator ma prawo doliczy¢
20 zt netto optaty za reaktywacje domeny.

§ 4. Rejestracja serwera / hostingu

1. Operator udostepni uzytkownikowi zasoby serwera
zgodne z ofertg i umozliwi dokonywania instalacji
oprogramowania kompatybilnego z oferowanymi
technologiami.

JNS.pE

1. Na 30, 14 i 7 dni od daty wygasniecia ustugi,
Uzytkownik bedzie informowany o ptatnosci poprzez
poczte elektroniczng. W tym czasie otrzyma fakture
PRO FORMA pocztg tradycyjng lub elektroniczng.

2. Dokonanie opfaty jest réownoznaczne z przedtuzeniem
ustugi.

3. Po odnotowaniu wptaty zgodnie z fakturg PRO
FORMA, Operator odpowiednio przedtuzy ustuge i w
ciggu 7 dni wystawi fakture VAT.

4. Po minieciu terminu ptatno$ci na fakturze PRO
FORMA nastepuje zablokowanie dotad $wiadczonych
ustug przez Operatora.

5. Niezachowanie terminu ptatno$ci moze spowodowaé
usuniecie serwera lub domeny oraz umozliwienie
innym podmiotom na rejestracje takiej samej nazwy.

§6. Rozliczenia finansowe

1. Operator zastrzega prawo do zmiany cen oraz
parametréw $wiadczonych ustug.

2. Zmiana cen w trakcie trwania umowy nie zobowigzuje
Uzytkownika do uiszczania dodatkowych wptat, a
Operatora do zwrotow.

3. Ptatnos¢ za rejestracje i utrzymanie domen mozna

rejestracje nazwy domeny, zmiane Abonenta nazwy
domeny, usuniecie nazwy domeny lub opciji lub testu,
zmiang danych dotyczacych urzadzen
wykorzystywanych dla nazwy domeny oraz
$wiadczenie przez dostawce przetwarzania i
zarzgdzania danymi Abonenta/Uzytkownika, stuzgcymi
do korzystania z utrzymywania nazwy domeny lub
opcji na nazwe domeny lub testu nazwy domeny na
rzecz Ustugodawcy.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z utrzymywania
domeny, jednak nie przystuguje mu prawo do zwrotu
nadpfaconej kwoty za rejestracje domeny.

§8. Odpowiedzialnos¢ i prawa Operatora
1. W przypadku nieudanej rejestracji domeny, Operator

3.

4.

zobowigzany jest do zwrotu wptaconej kwoty na konto
Uzytkownika.

. Calkowita kwota wszelkich roszczen finansowych

Uzytkownika wobec Operatora nie moze przekracza¢

kwoty zamowienia ustugi.

Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug

Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku tamania niniejszego regulaminu przez

Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Zajecie domeny przez inny podmiot lub osobe
trzecig w przypadku nieuregulowania ptatnosci
zgodnie z terminem wskazanym przez Operatora,

b) Roszczenia wobec uzytkownika przez osoby lub
podmioty trzecie,

¢) Wiamania na ustugi uzytkownika w szczegdlnosci
poprzez btedy i luki w zabezpieczeniach
oprogramowania instalowanego przez uzytkownika,

d) Utrate lub niezachowanie tajemnicy danych
autoryzujgcych dostep do narzedzi online
udostepnianych przez Operatora.

wnie$¢ na wielokrotno$¢ jednego roku do maksymalnie §9. Reklamacje

5 lat.

4. Kwoty na fakturach PRO FORMA s3g ustalane na
podstawie cennika Operatora.

5. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 7 dni
Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia
Ustug, a nastepnie do jednostronnego rozwigzania
Umowy po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Uzytkownika. Operator jest uprawniony do
zaspokojenia swoich roszczen z tytutu zalegtych optat
z zabezpieczen ztozonych przez Uzytkownika. W
przypadku dokonania przez Uzytkownika ptatno$¢ z

opoznienie Operatowi przystuguje prawo do zaliczenia

biezgcej wptaty na poczet najstarszego zobowigzania
Uzytkownika. Operator wznowi $wiadczenie
zawieszonych ustug po wptynigciu wszystkich
zalegtych naleznosci na konto Operatora.

Od zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢

odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane

w odrebnych notach odsetkowych.

1.

2.

3.

4.

Wszelkie reklamacje ze strony Uzytkownika
spowodowane nieprawidtowym $wiadczeniem ustug
przez Operatora, powinny by¢ wysytane w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres:

ul. Wréblewskiego 18, 93-578 L£o6dz.

Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

a) dane fakturowe Uzytkownika,

b) typ zakupionej ustugi,

c) zarzuty Uzytkownika.

Operator zobowigzany jest do ustosunkowania sie do
reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania, wyrazajac
sSwojg opinig¢ wraz z uzasadnieniem. W przypadku
potrzeby dodatkowych informacji, Operator
zobowigzany jest w ciggu 14 dni od momentu
otrzymania reklamacji poinformowa¢ Uzytkownika o
takiej koniecznosci.

Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen wobec
Operatora na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postgpowania reklamacyjnego.

7. Zawieszenie ustug zwigzane z przekroczeniem terminu §10. Postanowienia koncowe
1. Operator ma prawo do zmiany regulaminu rejestracji

ptatnosci nie zwalnia Uzytkownika z Optat
Abonamentowych za okres zawieszenia.
§7. Odpowiedzialnos¢ i prawa Uzytkownika

1. Obowigzkiem Uzytkownika jest aktualizowanie, w razie 2.

jakichkolwiek zmian i powiadamianie Operatora o
aktualnych danych kontaktowych, billingowych oraz
korespondencyjnych.

2. Swiadczona ustuga przez Operatora nie moze by¢
wykorzystana przez Uzytkownika:

a) niezgodnie z Polskim i migdzynarodowym prawem,

b) do propagowania tre$ci uznanych za
pornograficzne, erotyczne, warezowe,

c) w celu godzenia wartosci kultu religijnego,

d) do rozpowszechniania plikéw muzycznych oraz z
innymi danymi w sposéb tamigcy prawo autorskie,

e) do propagowania wiruséw i SPAMu,

f) w spos6b godzacy prawa i dobre imie osob trzecich

oraz Operatora.
W przypadku naruszenia zasad korzystania z ustg
Operatora okreslonych w ust. 2 pkt od a do f, Operator

zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia

$wiadczonych ustug i wezwania Uzytkownika do
przestrzegania rzeczonych zasad z mozliwoscig
odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Obowigzkiem Uzytkownika jest terminowe regulowanie

ptatnosci wedtug faktur PRO FORMA.
4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki
korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora.
5. W przypadku rejestracji domeny polskiej Uzytkownik

udziela Operatorowi, zgody na wytgczne wykonywanie 3.

ustug dotyczacych funkcjonalnosci domeny i
zwigzanych z nig czynnosci, w szczegdlnosci na

domen internetowych, informujac o tym jednoczesnie

na swoich stronach internetowych.

Operator moze jednostronnie, w trybie

natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem

/ Abonentem w nastepujacych przypadkach:

a) Abonentowi zawieszono $wiadczenie ustug zgodnie
z §6.5 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty nalezno$ci w terminie nie
krétszym niz 14 dni,

b) Abonent zostat bezskutecznie wezwany do
zaprzestania uporczywego naruszania warunkéw
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub
korzystanie z ustug Operatora,

c) Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez
Operatora do celéw niezgodnych z prawem,

d) ogtoszenia postgpowania uktadowego, ztozenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci,likwidacji lub
rozwigzania Abonenta,

e) zgtoszenia wniosku o wpisanie Abonenta na liste
niewypfacalnych diuznikéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym,

f) dokonane zostato jakiekolwiek przeksztatcenie,
podziat lub potgczenie Abonenta,

g) Operator nie zostat powiadomiony o innych
istotnych kwestiach, ktére mogg mie¢ wptyw
wypetnienie zobowigzan Abonenta wynikajgcych z
Umowy zawartej z Operatorem.

Abonent moze jednostronnie, w trybie

natychmiastowym, rozwigzaé Umowe z Operatorem,

jezeli Operator zgtosi wniosek o ogtoszenie upadiosci.

dokonywanie wobec dostawcy wszelkich czynnosci, w 4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem

tym czynnosci prawnych, dotyczacych rejestracji lub
utrzymywania nazwy domeny lub opcji na nazwe
domeny lub testu nazwy domeny, a w tym danych
dotyczacych Abonenta/Uzytkownika, tj. zgody na

JNS Sp.zo.0.

opublikowania na stronie internetowej Operatora.
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