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Outsourcing informatyczny to powierzenie okreslonych proceséw informatycznych firmie zewnetrznej.
Outsourcing pozwala klientowi nie tylko skupi¢ sie na jego podstawowej dziatalno$ci biznesowej, ale takze
zmniejszyC zakres obowigzkéw kadry kierowniczej i przede wszystkim obnizyé koszty dziatalnosci. Zlecajac
opieke podmiotowi zewnetrznemu nad poszczegdinymi komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa, w znaczny
sposob obnizamy koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci niezwigzanej bezposrednio z politykg firmy.

Jednoczesnie przektadamy petng odpowiedzialnos¢ za sprawne dziatanie komérki, podmiotowi zewnetrznemu.

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, przedstawiamy ustuge kompleksowej opieki
informatycznej.

. OUTSOURCING IT JNS - OPIS USLUG

W ramach outsourcingu IT $wiadczymy dla naszych klientdow wiele zréznicowanych ustug.
Rozpoczynajac wspotprace wspdlnie z klientem dokonujemy szczegotowej analizy jego potrzeb i wybieramy
najlepsze rozwigzania. Swiadczac ustugi outsourcingowe umozliwiamy skupienie sie na osigganiu gtéwnych
celow zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscig. Mamy bogate doswiadczenie co, jest
gwarantem rozwigzania dokfadnie dopasowanego do potrzeb klienta. Doktadny zakres oraz koszt outsourcingu IT
ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta.

Dostarczamy ustugi na najwyzszym poziomie dbajac o wysoka jakosé, niezawodnos$¢ dziatania oraz
kladac szczegélny nacisk na bezpieczenstwo i pomoc techniczng. W celu zapewnienia najwyzszego
standardu ustug, udostepniamy naszym klientom dostep do linii wsparcia Helpdesk poprzez:

«  kontakt telefoniczny,

«  kontakt mailowy,

« panel zgloszen Helpdesk na stronie internetowej http:/panel.jns.pl/, na ktérej mozna $ledzi¢ postep

realizacji zgtoszonych prac.

Dodatkowo nasz Zespdt petni 24 godzinne dyzury serwisowe, podczas ktérych przyjmowane sg zgtoszenia
serwisowe i przeprowadzane sg interwencje zdalne lub wymagajgce osobistego stawiennictwa u klienta.

Zespot UJNS skiada sie z dyplomowanych informatykéw z wieloletnim doswiadczeniem, w tym:
specjalistow od sieci informatycznych, programistéw, audytoréw/specjalistow od bezpieczenhstwa sieci i aplikaciji,
przeprowadzajacych audyty zgodnosci z ustawg o ochronie danych osobowych z poswiadczeniem
bezpieczernstwa ABW.

Odlegtos¢ do obstugiwanego biura nie ma dla nas znaczenia — wiekszo$¢ prac wykonujemy zdalnie.
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Il. OUTSOURCING IT JNS - ZAKRES USLUG

1. Usuwanie probleméw zwigzanych z biezacym uzytkowaniem sprzetu komputerowego, w tym
wykonywanie czynno$ci konfiguracyjnych w odniesieniu do urzadzen objetych umowa.
2. Administrowanie siecig i systemami komputerowymi:
« monitoring sieci i systeméw komputerowych,
- opracowanie raportu dotyczacego bezpieczehstwa sieci.
Instalacja oprogramowania i podzespotow.
Optymalizacja pracy komputerow.
Profilaktyka antywirusowa.
Archiwizacja danych.
Doradztwo w zakresie zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania.

Dostawa i instalacja sprzetu komputerowego.

© ® N2 O ke

Wykonanie i przedstawienie zleceniodawcy comiesiecznego raportu z funkcjonowania systemow
informatycznych oddanych w zarzadzanie firmie.

10. Aktualizacja dokumentaciji.

11. Wsparcie techniczne i pomoc.

12. Organizacja szkolen dla pracownikéw.

13. Szybka reakcja na awarie.
’ . @
NAPRAWA SPRZETU \A

KOMPUTEROWEGO
ZAOPATRZENIE ADMINISTROWANIE
W SPRZET BAZAMI DANYCH
OUTSOURCING IT &3 _
~ pl . ~.
— |
SZKOLENIE
sl Pincad / \ PRACOWNIKOW
OPROGRAMOWANIA
SERWIS SPRZETU ' .:
DORADZTWO
INFORMATYCZNE

Str. 3/4

" JNS Sp.zo.0.

- ul. Wréblewskiego 18, 93-578 Lodz
B 'Ns tel. +48 42 209 27 01, +48 42 637 07 66
4’8 e-mail: biuro@jns.pl, http://www.jns.pl



“
N

Nasze ustugi dedykujemy firmom, ktére chcg skoncentrowac swoje sity i srodki na dynamicznym rozwoju i dla

ktorych absolutnie krytyczny jest warunek zachowania ciggto$ci pracy.

Oferujemy nastepujace dziatania serwisowe:

- serwis IT sieci i stacji roboczych,
« serwis IT Centrali telefonicznej PBX-IP,

« serwis IT serwerow.

OUTSOURCING IT JNS - ZALETY

« koncentracja na podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa,

« wysoka jakos¢ ustug informatycznych,

»  korzystanie z wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistow,

«  wysoki poziom bezpieczenstwa i poufnos¢ danych,

« zdalna pomoc i wsparcie telefoniczne,

- obnizenie kosztéw dziatalnosci,

- szybkie rozwigzywanie probleméw przez osoby posiadajace doswiadczenie,
«  korzystanie z najnowszych rozwigzan,

- efektywne wykorzystanie czasu pracy.
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