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OFERTA NA OPIEKE INFORMATYCZNA NAD
CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

PAKIET PODSTAWOWY PAKIET ROZSZERZONY

e Ustlugi serwisowe.

e Aktualizacja oprogramowania ze szczegélnym
uwzglednieniem aktualizacji krytycznych.

e Wykonanie i przedstawienie Zleceniodawcy
comiesiecznego raportu z funkcjonowania
Centrali IP.

e Aktualizacja dokumentaciji.

e \Wsparcie techniczne i pomoc.

Ustugi serwisowe.

Aktualizacja oprogramowania ze szczegdélnym
uwzglednieniem aktualizacji krytycznych.
Wykonanie i przedstawienie Zleceniodawcy
comiesiecznego raportu z funkcjonowania
Centrali IP.

Aktualizacja dokumentac;ji.

Wsparcie techniczne i pomoc.

Monitoring Centrali telefonicznej IP pod
wzgledem wydajnosci i bezpieczenstwa:

a) stworzenie systemu monitoringu pod katem
obciazenia i wydajnosci;

b) codzienna kontrola statystyk z centrali.

e Maksymalna liczba godzin poswiecona
miesiecznie na obstuge informatyczng wynosi
3 godz.

Maksymalna liczba godzin poswiecona
miesiecznie na obstuge informatyczng wynosi
5 godz.

e Przystgpienie do zgtoszonej naprawy zdalnej
w ciggu 1 godziny od zgtoszenia telefonicznego
w dni powszednie

Przystapienie do zgtoszonej naprawy zdalnej
w ciggu 1 godziny od zgtoszenia telefonicznego
w dni powszednie

Abonament miesieczny za ustugi serwisowe:
200 zi netto

Abonament miesieczny za ustugi serwisowe:
300 zt netto
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