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I. INFOLINIA 801 0 - OPIS USLUGI

Infolinia typu 801 0 nalezy do kategorii ustug sieci inteligentnej. Ustuga infolinii o numerze rozpoczynajgcym sie

od 801 O przewidziana jest dla Abonentéw chcgcych uruchomi¢ serwis informacyjny lub doradczy, np. typu

helpdesk dla swoich Klientéw.

Podstawowe cechy infolinii 801 O:

Ustuga jest bezptatna dla Abonenta — brak optat za potgczenia wykonane na numer infolinii 801 0.
Koszty potaczenia ponosi jedynie uzytkownik — osoba dzwonigca na numer infolinii.

Dzwonigc, uzytkownik ptaci jedng jednostke taryfikacyjng za kazdg minute potgczenia.

Na numery typu 801 0 mozna dodzwonic sie tylko z sieci telefonii stacjonarnych. Nie ma mozliwosci
przyjmowania potgczen z telefondw komoérkowych.

Abonent ustugi moze skorzysta¢ z mozliwosci zdefiniowania scenariusza kierowania potaczen.

Numery dostepne w ustudze 801 0 to numery wirtualne, ktére sg naktadane na numery podkiadowe.
Numerami podktadowymi (kierowania) mogg by¢ wszystkie numery stacjonarne dostepne w krajowej
sieci publicznej. W przypadku jesli Abonent nie posiada numeru stacjonarnego, moze go uzyskac
w wybranej przez siebie strefie numeracyjne;.

Infolinie 801 0 mozna przekierowa¢ na numer komoérkowy. Koszt przekierowania pfatny zgodnie z
Cennikiem ustugi — Tabela nr 3.

Il. INFOLINIA 801 0 — ZDEFINIOWANIE SCENARIUSZA KIEROWANIA POLACZEN

Dodatkowg opcjg dla Abonenta korzystajacy z ustugi 801 0 jest mozliwos¢ skorzystania ze scenariusza

kierowania potgczen. Ustuga ta polega na kompleksowej obstudze wywotan numeréw 0 801. Scenariusz ten

zawiera takie parametry jak:

czas (dni i godziny, ktérych nastepuje wywotanie),
miejsce, gdzie wywotanie nastepuije,
numer/numery podktadowe,

zajetosé / brak odpowiedzi numeru podktadowego,
procentowa liczba wywotah na numer podktadowy,

przekierowanie na dodatkowy numer podkiadowy.
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lll. KOSZTORYS

1. Opfata instalacyjna (jednorazowa)

LP. RODZAJ OPLATY CENA NETTO

1 Udostepnienie numeru ze wskaznikiem 801 0 49,00 zt

2 Aktywacja scenariusza kierowania potgczen (opcja) 100,00 zt

3 Aktywacja funkcji "oszczedne granie na czekanie" (opcja) 100,00 zt

4 Udostepnienie numeru stacjonarnego podktadowego pod Infolinie 801 0 1,00 zt
(opcja)

Uwagi do tabeli ,,Optata instalacyjna (jednorazowa)”:

Funkcja ,0szczedne grania na czekanie” polega na tym, ze osoba dzwonigca na infolinie, moze ustysze¢ dowolny komunikat
(jeden poziom zapowiedzi gtosowej np. z powitaniem i numerami wewnetrznymi), a wtasciciel ponosi koszty potgczenia,
dopiero po potgczeniu osoby dzwonigcej z kolejnym poziomem zapowiedzi (jesli taki istnieje) lub numerem wewnetrznym

(przy jednopoziomowej zapowiedzi).

2. Optaty abonamentowe (miesieczne)

LP. RODZAJ OPLATY CENA NETTO
1 za Zwykly numer 79,00 zt
2 za Srebrny numer 370,00 zt
3 za Numer na specjalne zyczenie 370,00 zt
4 za Ztoty numer 800,00 zt
5 za scenariusz kierowania potgczen (opcja) 240,00 zt
6 za numer stacjonarny podktadowy pod Infolinie 801 0 (opcja) 4,50 zt
3. Optaty za potaczenia przekierowane z infolinii 801 0
LP. RODZAJ OPLATY CENA NETTO
1 Optata zryczattowana za 1 minute potgczenia na telefon stacjonarny 0,00 z
2 Optata zryczattowana za 1 minute potgczenia na telefon komaérkowy 0,17 zt
(Orange, Play, T-Mobile, Plus)
3 Optata zryczattowana za 1 minute potgczenia na telefon komérkowy w 0,25 z
pozostatych sieciach
4. Dodatkowe optaty jednorazowe
LP. RODZAJ OPLATY CENA NETTO
1 Zmiana numeru ze wskaznikiem 801 0 100,00 zt
Wymiana numeru docelowego 100,00 zt
Przedtuzenie czasu trwania abonamentu ustugi 801 0— w odniesieniu do 40,00 zt
tego samego numeru
4 Taryfikacja szczegotowa 10,00 z
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5 Taryfikacja szczegétowa na CD-ROM 10,00 z
Zmiana lub dodanie funkcji kierowania potgczen w scenariuszu w zaleznosci od:

6 strefy numeracyjnej rozpoczecia potaczenia 120,00 zt

7 daty i czasu rozpoczecia potgczenia 120,00 zt

8 procentowego podziatu potgczen 100,00 zt

9 zajetosci lub braku odpowiedzi 100,00 zt

10 | Zmiana lub dodanie w scenariuszu numeru docelowego — za kazdy numer 100,00 zt

Uwagi do tabeli: ,,Dodatkowe optaty jednorazowe”:

Zmiana strefy numeracyjnej rozpoczecia potgczenia — optata pobierana za zmiane funkcjonalno$ci niezaleznie od liczby
podanych numeroéw stref numeracyjnych.

Zmiana daty i czasu rozpoczecia potgczenia — optata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby
wprowadzonych godzin, dni tygodnia i dni roku.

Zmiana procentowego podziatu potgczen — optata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby wprowadzonych
podziatéw procentowych.

Zmiana zajetosci lub braku odpowiedzi — optata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby wprowadzonych
kierowan potaczen, gdy zajety lub, gdy nie odpowiada.

Zmiana lub dodanie w scenariuszu numeru docelowego — za kazdy numer — optata pobierana za liczbe réznych Numerow
podkfadowych zmienionych lub dodanych w catym

scenariuszu.

Uwagi ogolne:

1. W przypadku uméw zawieranych na czas okreslony, za abonament Ztotego numeru, Srebrnego numeru i Numeru na
specjalne zyczenie, pobierana jest optata w wysokos$ci nie mniejszej jak za caty miesigc (tzn., jesli Ztoty numer, Srebrny
numer lub Numer na specjalne zyczenie jest abonowany na okres np. 2 tygodni, to pobierana jest odpowiednia do

kategorii numeru optata abonamentowa jak za caty miesigc).
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