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C LA TELEFONICZNA PBX-IP

Pddstawowe elementy oferty

Jesli poszukujg Panstwo rozwigzania teleinformatycznego, ktore
charakteryzuje sie szeroka funkcjonalnoscia i stablinoscia w dziataniu lub chcy
Panstwo rozszerzyc¢ o dodatkowe funkcje dotychczasowy system telefoniczny, to
polecamy zastosowac¢ Centrale telefoniczng PBX-IP firmy JNS.

ICZNA PBX-IP

Glowne zalety Centrali PBX-IP:

* Szeroki wybér funkcji Centrali - od podstawowych opcji do zaawansowanych
modutow dodatkowych.

= tatwa rozbudowa Centrali o kolejne linie telefoniczne czy moduty funkcyjne.
Zarzadzanie Centrala w prosty sposéb poprzez intuicyjne Srodowisko graficzne.

* Mozliwos¢ integracji oddzialow firmy i pracownikéw moblinych, pracujacych
w domu lub w delegacji.

* Prowadzenie DARMOWYCH ROZMOW miedzy zintegrowanymi oddziatami firmy
i pracownikami mobilnymi.

CENTRALA TELEFO!

* Pracownicy mobilni mogg by¢ dostepni pod wewnetrznym numerem telefonu.
= Mozliwos$¢ podtaczenia telefondw poprzez istniejgce okablowanie sieciowe.

* Mozliwo$¢ podigczenia nowych linii telefonicznych miejskich bez dodatkowych
kosztow.

= Minimalne koszty utrzymania linii telefonicznych, dzieki zastosowaniu Telefonii
internetowej VoIP.

* Mozliwos$¢ uzyskania puli numerow za cene kilku ztotych miesiecznie.

* Brak ograniczen co do ilosci potaczen przychodzacych na jednym numerze
VoIP, zatem brak zajetosci linii VoIP dla dzwoniacego, ktory w trakcie
oczekiwania na potaczenie, moze ustysze¢ informacje o miejscu w kolejce lub
odstucha¢ dowolna melodie / komunikat.
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Funkcjonalnosc¢ Centrali PBX-IP:

Centrala telefoniczna PBX-IP firmy JNS w podstawowej wersji sktada sie z urzadzenia
centralnego (do wyboru wiele wersji) i oprogramowania bazowego:

* Modutu podstawowego.

W kazdej chwili mozliwe jest rozszerzenie funkcjonalnosci Modutu podstawowego Centrali
PBX-IP o kolejne MODULY DODATKOWE.

Dostepne moduty dodatkowe:

* Modut nagrywaniaiarchiwizacji rozmoéw
* Modut komunikatow gtosowych IVR

* Modut billingéw i raportéw wewnetrznych
= Panel operatorski

* ModuteGroupWare

* Modut telekonferencji

* Modut Fax to Mail

* Modui TAPI-VoIP

* Modutintegracji zinnymi systemami

* Modut Skype for PBX

Opis dostepnych modutdw zostat zamieszczony w dalszej czesci oferty.
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP
SCHEMAT

Przyktadowy schemat systemu teleinformatycznego
z Centrala telefoniczna PBX-IP

SIEDZIBA FIRMY

CENTRALA PBX-IP
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TELEFON KOMORKOWY GSM
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PRACOWNICY MOBILNI

SOFTPHONE

Centrala PBX-IP umozliwia wykonywanie bezplatnych potaczen telefonicznych w jej obrebie.
Dodatkowo nie sq naliczane zadne optaty za przeprowadzone rozmowy w technologii VoIP do innych
oddziatow firmy lub pracownikéw mobilnych.
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Modut podstawowy Centrali PBX-IP:

Zawieszanie, przekierowanie i oczekiwanie potaczen.
Inteligentne routowanie potgczen pomiedzy roznymi urzadzeniami i operatorami.
Automatyczne przetgczanie rozmow na podstawie numeru osoby dzwonigcej.

Przekierowanie rozmow na wybrany telefon (np. telefon sekretarki) w momencie
nie odebrania potaczenia.

Wykonywanie bezptatnych potaczen po VoIP w obrebie centrali.
Dostep do ustawien Centrali poprzez panel www.
Mozliwos¢ ustawienia maksymalnego czasu potgczen wychodzacych.

“Granie na czekanie” - zamiast standardowego sygnatu dodzwonienia
odgrywana jest dowolna melodia.

Automatyczna zapowiedz gtosowa jednopoziomowa, np. ,Witamy w firmie
INS. Jesli chcesz potaczyc sie z Dziatem marketingu wybierz ...” (UWAGA! Nalezy
samodzielnie przygotowac¢ zapowiedzi - w formie mp3 lub wav lub zakupic
syntezator mowy dostepny w ofercie JNS).

DISA (ang. Direct Inward System Access) - dzwonienie na numer abonenta
wewnetrznego bez posrednictwa telefonistki.

Poczta glosowa - automatyezne nagrywanie rozmdéw po godzinach pracy
z funkcja Voice to mail, czyli wysytanie nagranych wiadomosci na poczte e-mail
wraz z informacjg o numerze osoby dzwenigcej i godzing potaczenia.

Mozliwo$¢ uruchomienia rozproszonego systemu telefonicznego, np. stworzenie
wyniesionych stanowisk operatorskich (telepracownik).

Mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnosci Centrali o kolejne meduty pregramowe.

JNS Sp. z o.0.
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP
MODULY DODATKOWE

CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

1. Modul nagrywania i archiwizacji rozmoéw.

a) Nagrywanie rozmow przychodzacych/wychodzacych oraz ich archiwizacja.

b) Panel zarzadzania nagranymi rozmowami (dostep przez przegladarke www).
c) Nagrywanie rozmow w telekonferencji.

d) Wyszukiwarka nagran (Rys. ponizej): wyszukiwanie po nazwie, dacie wykonanego
potaczenia, numerze telefonu rozmowcy.
Home # Search » 606 1400 __

search Engine

Sesrch Tarmn: &051400 __

Search In Al Folders =]
Sort By File Dst= o
Sort Order: Descending =

Search
Name Size Type Date
@ INF-20070922-101243-06061400__ . W/AY 19.1Km Unkmawn 22nd Septernber 2007
E INF-Z0070921-194934-456061400__ , WAW 256K Unknown Z21st September 2007
@ INF-20070921-19323523-426061400__ WAL 10.5ke Unknawn 21sk Septarnber 2007
[2) r20070921-193501 - +Ba0A1400_ WAy BKE Unknawn 215t September 2007
@ INF-20070921-185408-4880A1400__ . WAL T.2KR Unknawn 21ct Septarmbear 2007

5 Filas 62.2KB

http://127.0.0.1/storage/

Podstawowa funkcjonalnos¢ modutu:

a) Centrala zapisuje pliki w formacie WAV do folderu na twardym dysku, ktory
domyslnie dostepny jest poprzez Panel WWW.

b) Panel WWW zarzadzania nagranymi rozmowami dostepny jest poprzez przegladarke
internetowa. o

c) Istnieja dwa sposoby odstuchu rozméw:

= pobranie pliku z nagraniem na dysk wtasnego kon"i?ﬁ‘!‘g[_a i odstuchanie go
dowolnym programem do odstuchania plikdéw muzycznyét‘T;

= odstuch poprzez Centrale - po kliknieciu na wybrany plik z nagraniem, zadzwoni
telefon przyporzadkowany do uzytkownika Centrali, ktory chce odstuchaé nagrang
rozmowe.

JNS Sp. z o.0.
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

« 2. Modut komunikatow gtosowych IVR.

a) Mozliwosc¢ zdefiniowania wielopoziomowego menu gtosowego, np. z informacjg
o numerach wewnetrznych, aktualnych cennikach, opisach towardw, ustugach,
promocjach itp.;

b) Automatyczna obstuga potaczen przychodzacych;
c) Gwarancja odebrania wszystkich potaczen przychodzacych;

d) Zapowiedzi gtosowe w réznych jezykach precyzyjnie kierujgce klientéw do
odpowiednich dziatow firmy lub konsultantéw;

e) Mozliwos¢ weryfikacji klienta na podstawie PINU lub numeru telefonu;

f) Mozliwos$¢ potaczenia sie z operatorem w kazdym momencie odstuchiwania
komunikatéw gtosowych;

g) Mozliwos$¢ nagrania wiasnych zapowiedzi lub skorzystania z pomocy
syntezatora mowy czy bankéw glosow;

h) Brak ograniczen w dtugosci komunikatow;

i) Mozliwos¢ odgrywania dowolnego dzwieku/komunikatu w momencie
oczekiwania na potaczenie;

j) Automatyczne powiadomienia, np. o urlopach pracownikdw.

Sposoby wykorzystania systemu IVR:
a) Automatyczne udzielanie informacji handlowych i marketingowych;
b) Udzielanie informacji dotyczacych ptatnosci, zadtuzenia itp.;

c) Automatyczna obstuga oséb dzwoniacych, w celu pozyskania informacji, np.
infolinia - prowadzona na rzecz klienta, ktéry wymaga zebrania informacji np. o stanie
licznikdw swoich abonentow;

d) Dostep do wybranych informacji z bazy danych;

e) Dowolnie inne typy systemoéw telefonicznej obstugi klienta.

JNS Sp. z o.0.
93-578 +ddz
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP
MODULY DODATKOWE

CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

* 3. Modut billingéw i raportow wewnetrznych.

a) Szczegodtowe billingi rozmoéw dla poszczegdlnych pracownikow.
b) Dostep do billingdw poprzez Panel www (Rys. ponizej).
c) Rejestracja wszystkich zdarzen w celach statystycznych.

d) Graficzne statystyki wszystkich potaczen.

-, Raport polaczen
Data Data
rOZpOczecia: 07 MNov 2008 zakonczenia: 07 Moy 20038 Pole: [cel vl‘ Filtr
#* #*
e Eksport “7 Skart < Foprzedni {1 - 2 of 2) Mastepny [ Koniec ™
- Diugosc w Summary Zastosowana
Data Zridio cel Kanal docelowy e Koszt oo il
z00g8-11-07 \ ZIP/dialog_out- .
Tz none 042273333 0507091. 0E4 40 5 1.042 1.042 domyslnie
2008-11-07 , SIP/fdialog_out- .
1212149 042273333 0507091, 084bf438 3 1.025 2.0a67 darmyilnie
<" Ztart < Poprzedni {1 - & of Z) Hastgpny [ Koniec M
—

4. Panel operatorski.
a) Zarzadzanie wszystkimi potqczeniami za pomoca graficznego menu.
b) Mozliwos¢ zestawiania/roztaczania potaczen za pomocg panelu graficznego.

c) Mozliwo$¢ obserwowania na ekranie komputera aktualnych potgczen i czasu ich
trwania.

d) Zestawianie telekonferencji w firmie za pomocg graficznego menu.

@O0 ' No timeout =

Extensions Og &2 . Kolejki

Ogy 100 testuns = Ogy =

% 50150 joﬁ =
=

Df‘\ 5252 = Konferencje

% 53 | 55 i % korferencia a
= Parking lot

“B — arking lots

5. 56 .

% __-4 Trunks
LN

% 60 . 60 Ia . B -J-I-ﬂ
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* 5. Modut eGroupWare. f/

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

a) Istnieje mozliwos¢ integracji Centrali PBX-IP .
systemem CRM eGroupWare - zaawansowanym \
narzedziem pracy grupowej.

= GroupWare

b) Korzysci wynikajace z integracji eGroupWare z Centrala PBX-IP:

= Mozliwos¢ zestawiania potaczenia telefonicznego poprzez kliknecie na
numer telefonu kontaktu w bazie adresowej systemu eGroupWare (bez
recznego wybierania numeru),

= Darmowe sprzezenie systemu eGroupWare z Centralg PBX-IP,

= Mobilno$¢ uzytkownikéw systemu,

= Mozliwo$¢ synchronizacji innych urzadzen z systemem eGroupWare,
= Sprawna koordynacja czasu pracy i wydarzen,

= Duze mozliwosci rozbudowy systemu,

= Szybki dostep do okreslonych rozwigzan i infermacji, np. w Bazie Wiedzy,

= Oszczedno$c¢ czasu.

6. Modut telekonferencji.

a) Mozliwos¢ wydzwaniania do konferencji z zewnatrz i wewnatrz firmy.
b) Zabezpieczenie konferencji PIN-em.

c) Mozliwos$¢ podziatu uczestnikdw konferencji na Aktywnych i tzw. Stuchaczy.
d) System moze automatycznie zestawiac’:"‘rgo‘qf\erencje o ustalonej porze.

e) W potaczeniu z Panelem operatorskim istnieje mozliwosc zestawiania
telekonferencji za pomoc Panelu www. »

.,
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP
MODULY DODATKOWE

CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

= 7. Modut Fax toMail (Fax2Mail).

a) Mozliwos¢ posiadania wielu numerow faksowych z réznych stref numeracyjnych,
bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

b) Nie trzeba utrzymywac linii telefonicznych, np. w TP SA.

c) Wysytanie fakséw ze wskazanych komputerow pracownikéw w sieci
informatycznej firmy.

d) Potwierdzenie na e-mail o wystaniu faksu.

e) Automatyczne kolejkowanie wysytanych fakséw w razie niepowodzenia, czyli jesli
faksu nie uda sie wysta¢ w danej chwili, system czeka na mozliwos¢ wystania.

f) Automatyczne odbieranie faksow.
g) Mozliwos$¢ otrzymywania fakséw na wiele adresow e-mail.

h) Przesytanie odebranych fakséw do konkretnych uzytkownikéw, np. do innego
pracownika firmy, na wskazany adres e-mail.

i) Mozliwos¢ wydruku odebranych fakséw na drukarce sieciowej.

j) Petne archiwum wysytanych i otrzymanych fakséw.

k) Okresowa archiwizacja fakséw w postaci jawnej lub zaszyfrowanej.
I) Wspdtpraca Fax2mail z systemem archiwizacji firmy JNS.

1) Mozliwosc¢ informowania uzytkownika sms-em o nadejsciu faksu (opcja).

JNS Sp. z o.0.
93-578 Lbdz
ul.Wréblewskiego 18 ‘
tel. +48 42 209 27 01
e-mail: biuro@jns.pl
www.jns.pl
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CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP
MODULY DODATKOWE

CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP

Dodatkowe moduty programowe Centrali:

* 8. Modut TAPI - VoIP.

a) Ustandaryzowany modut integracji Centrali PBX-IP z istniejacymi systemami
firmowymi, np. z aplikacja Outlook (mozliwo$¢ wykonania potaczenia poprzez
klikniecie na numer w ksigzce adresowej — Clik to Dial).

b) Udostepnienie aplikacjom standardowej metody kierowania funkcjami telefonicznymi,
np. obstuga transmisji danych, faksow i dzwieku.

c) Obstuga wszystkich transmisji pomiedzy komputerem a siecia telefonicznga,
w tym podstawowe funkcje, takie jak tgczenie, odbieranie i roztagczanie potaczen
telefonicznych.

d) Wsparcie telefonii tradycyjnej oraz telefonii IP. Tworzy interfejsy z ustugami
uruchomionymi na komputerach uzytkownikdéw.

* 9. Modut integracji z innymi systemami.

a) Mozliwos¢ integracji Centrali PBX-IP z innymi systemami wewnetrznymi
dziatajacymi w firmie.

b) Mozliwo$¢ wykorzystania interfejsu do napisania wiasnych modutéw Centrali lub
graficznych naktadek.

c) Mozliwo$¢ napisania aplikacji zarzadzajacej ruchem na Centrali i sterujacej jej praca.
d) Gtéwne mozliwosci:

= zestawianie i transferowanie potaczen,

=  wyswietlanie statusu wszystkich potaczen,

= zarzadzanie nagrywaniem i kolejkam-i,p‘?:rqczer'\.

i

= 10. Modut Skype for PBX.

a) Mozliwos¢ odbierania potaczen na Centrali od uzytkownfh%Skype

b) Mozliwos¢ wykonywania potgczen do uzytkownikéow ustugi Skype.

JNS Sp. z o.0.
93-578 Lbdz
ul.Wréblewskiego 18 ‘
tel. +48 42 209 27 01
e-mail: biuro@jns.pl
www.jns.pl



Kosztorys modutéow dodatkowych do Centrali PBX-IP

Modut podstawowy jest standardowym oprogramowaniem kazdej dostepnej
wersji Centrali PBX-IP. Koszt modutu zostat uwzgledniony w cenie Centrali.

Koszt pozostatych modutéw:

ul.Wrdblewskiego 18
tel. +48 42 209 27 01
e-mail: biuro@jns.pl
www.jns.pl
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< LP. NAZWA OPIS CENA NETTO
z 1. Modul nagrywania Nagrywanie do 5 jednoczesnych potaczen 100 zt
N i archiwizacji rozméw + Panel www (w tym Wyszukiwarka)
Nagrywanie do 50 jednoczesnych potaczen 600 zi
U + Panel www (w tym Wyszukiwarka)
=l 2. Modut komunikatéw 5 poziomdéw Menu gtosowego IVR 500 zi
z glosowych IVR Syntezator mowy 1 gtos 1 watek 1850 zi
3. Modut billingéw 500 zt
O i raportow wewnetrznych
|-|- 4. Panel operatorski Wizualizacja do 10 kanatéw 200 zt
m Wizualizacja do 50 kanatéw 700 zt
J 5. Modut eGroupWare Integracja eGroupWare z Centralg 0zt
m (dla firm, ktore wczesniej zakupity
I system eGroupWare)
6. Modut telekonferencji Do 1 telekonferencji jednoczesnie 1000 zi
< (bez wzgledu na liczbe uczestnikow)
I 7. Modut Fax to Mail Wdrozenie Modutu na Centrali 600 zi
Licencja dla 1 uzytkownika 300 zt
< 8. Modut TAPI-VoIP Potaczenie Centrali z ksigzka adresowq 150 zi
m Outlook - 1 licencja
P 9. Modut integracji z innymi W zaleznosci od zaawansowania systemu od 1000 zt
systemami integrowanego z Centralg
z 10. Modut Skype for PBX Licencja dla 1 loginu + wdrozenie 100 $
JNS Sp. z o.0.
93-578 L6dz
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