Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez JNS Sp. z o.0.

§1. Przedmiot

1.Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki $wiadczenia i udostepniania ustug
transmisji danych, ustug telefonicznych i telefonii VolP,
dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych
$wiadczonych przez Operatora.

2.Regulamin precyzuje:

2.1. tryb i warunki zawierania, rozwigzywania oraz
wygasnigcia umow;

2.2. zasady wnoszenia ptatnosci za ustugi;

2.3. warunki wykonywania ustug;

2.4. tryb dostepu do pomocy technicznej i wnoszenia
reklamacii;

2.5. zakres odpowiedzialno$ci Operatora;

2.6. szczegolne warunki $wiadczenia wybranych
ustug.

§2. Definicje
1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1.1. Abonent/Uzytkownik koncowy — podmiot, ktory
jest strong Umowy o $wiadczenie ustug zawartej
z Operatorem w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;
1.2. Billing — szczeg6towy wykaz wykonanych
ustug;
1.3. Cennik — zestawienie cen ustug $wiadczonych dla
Abonenta, dotgczane kazdorazowo do Umowy
z Abonentem;
1.4. Kod Klienta z hastem PIN — indywidualny numer
nadawany przez Operatora, umozliwiajgcy
identyfikacje Abonenta oraz jego autoryzacje
w elektronicznym systemie Operatora;
1.5. Kontakt z JNS:
- Kontakt Formalny: biuro@jns.pl
ul. Wréblewskiego 18
93-578 Lodz

- Kontakt Techniczny: helpdesk@jns.pl;
42 209 27 03

- Kontakt Reklamacyjny: helpdesk@ijns.pl
42209 27 01

1.6. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta
wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug
komunikacji elektronicznej, rozpoczynajacy sie
i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach,
miesigcach;
1.6. Operator — spdtka, ktéra jest strong Umowy
zawartej z Abonentem;
1.7. Optata Abonamentowa - cykliczna optata,
ktorej wysokos$é i terminy uiszczania przez
Abonenta na rzecz Operatora okreslone sg
w Umowie;
1.8. Potgczenie Telekomunikacyjne — ustuga
telefoniczna, polegajaca na przekazie informacji za
pomoca sieci telekomunikacyjnej, obejmujgca
ustugi telefoniczne, ustugi transmisji fakséw oraz
ustugi transmisji danych;
1.9. Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia
12 lipca 2024 r;
1.9. Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne
niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia
najwyzszej staranno$ci np. katastrofalne dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy
publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic sig
jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej
o charakterze ogélnopolskim, dziatanie oséb trzecich,
za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci itp.;
1.10. Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica
obejmujgca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikéw
oraz dane dotyczgce faktu, okoliczno$ci i rodzaju
potgczenia, préb uzyskania potaczenia miedzy
okreslonymi zakonczeniami sieci, a takze identyfikacji

badz lokalizacji zakonczen sieci, pomigdzy ktdrymi
wykonano potaczenie;

1.11. Telekod - indywidualny numer nadawany przez
Operatora, umozliwiajgcy korzystanie przez Abonenta
z ustug telefonii VoIP rozliczanych poprzez konta
przedptacane;

1.12. Urzadzenie Koncowe — urzadzenie
telekomunikacyjne dotgczone bezposrednio lub
posrednio do zakonczenia sieci np.: telefon, telefaks,
modem, centrala abonencka, itp.;

1.13. Umowa — umowa na $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej — ustug
telekomunikacyjnych, okreslajgca szczegoétowy zakres
i warunki $wiadczenia Ustug oraz regulowania
ptatnosci za Ustugi, zawarty pomigdzy Operatorem

i Abonentem;

1.14. Ustuga Transmisji Danych - ustuga

o charakterze niepowszechnym, polegajgca na
zapewnianiu przekazu danych cyfrowych pomiedzy
teleinformatycznymi urzadzeniami koncowymi;

1.16. Ustuga Telefonii VoIP - ustuga, polegajagca na
transmisji gtosu, po jego przetworzeniu na posta¢
pakietow IP, poprzez sie¢ telekomunikacyjng
Operatora do innych sieci w czasie nierzeczywistym
z wykorzystaniem protokotu TCP/IP;

1.17. Ustugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez
Operatora na rzecz Abonenta wykraczajgce poza
zakres ustug telefonicznych, transmisji danych,
dostepu do sieci Internet oraz ustug telefonii VolP;
1.18. Ustugi Dostepu do Sieci Internet — ustugi
telekomunikacyjne, polegajace na udostepnianiu sieci
Internet uzytkownikom dla pozyskiwania, wytwarzania,
przetwarzania, przechowywania, wykorzystywania lub
udostepniania informaciji;

2.Pojecia nie zdefiniowane w ust. 1., a zdefiniowane
w Prawie komunikacji elektronicznej, uzyte zostaty

w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im
przez ustawe z dnia 12 lipca 2024 r.

§3. Umowa o swiadczeniu ustug

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne dla
Abonentéw biznesowych zawierajgcych Umowe

w celach bezposrednio zwigzanych

z prowadzong przez nich dziatalnos$cig
gospodarczg lub zawodowag.

2. Swiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej
odbywa sig na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zawieranej

w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej.

2.1.W przypadku, gdy Umowa mogta zostaé
zawarta w formie dokumentowej, woéwczas jej
wypowiedzenie lub odstgpienie od niej mozliwe
jest takze w formie dokumentowej, a Operator
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu

jednego dnia roboczego od chwili otrzymania

tego o$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego
otrzymaniu poprzez wystanie wiadomosci na

adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta do kontaktu widniejgcego w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

3.Umowa zawierana jest na czas nieokreslony

lub na czas okreslony.

4.Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub
dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg
uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy

w siedzibie Operatora lub listownie pisemne
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

5. Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku,
w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta

o automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony. Powiadomienie obejmuje
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy
Abonenckiej, zmianach warunkéw $wiadczenia Ustug
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wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na
jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych
przez Operatora pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych tg Umowg Abonencka.

6.W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie
zawierania, zmian i rozwigzywania Umoéw sktadajg

i przyjmujg jego upowaznieni przedstawiciele.
7.Przed zawarciem Umowy Abonent obowigzany jest
przekaza¢ Operatorowi nastepujgce dane i kopie
dokumentow:

7.1. firma (nazwa);

7.2. oznaczenie formy prawnej;

7.3. siedzibe i adres;

7.4. numer w rejestrze, do ktérego wpisany jest
Abonent;

7.5. numer REGON;

7.6. numer ewidencji podatkowej NIP;

7.7. potwierdzenie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym
ma zostac zrealizowane zakonczenie sieci.
8.Operator po zawarciu Umowy z Abonentem dla
wybranych grup produktéw oraz grup klientéw,
udostepnienia Abonentom nieodptatnie dostep do
systemu Operatora. W tym celu Operator nadaje Kod
Klienta z hastem PIN.

9.Abonent zobowigzuje sig¢ do utrzymywania

w poufnosci hasta PIN oraz dotozenia najwyzszej
starannosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom
nieupowaznionym wejscia w jego posiadanie.
10.Udostepnienie przez Abonenta Kodu Klienta

z hastem PIN nieuprawnionym osobom trzecim
skutkuje poniesieniem przez Abonenta petnej
odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania
zwigzane z ustuga dokonane przez osobe trzecia.
11.Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomocg
ktérego Operator bedzie kontaktowat sie w sprawach
dotyczgcych ptatnosci i rozliczen za Ustugi.
12.Umowa okresla termin uruchomienia ustug oraz -
o ile ustuga tego wymaga - miejsce zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej Operatora dla realizacji ustug.
13.Operator moze odméwié zawarcia Umowy lub
Swiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia
warunkoéw wynikajgcych z Regulaminu lub nie istniejg
mozliwosci techniczne przytaczenia Abonenta do sieci
Operatora.

14.Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego
pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta, w szczegélnosci: firmy
(nazwy) Abonenta, formy prawnej, adresu Abonenta,
adresu do korespondencji, numeru NIP, numeréw
telefonéw, adresu elektronicznej skrzynki pocztowe;j
email, o ktérym mowa w ust. 7.

15.Zmiana nazwy firmy Abonenta, formy prawnej,
adresu Abonenta, adresu do korespondencji, numeru
NIP, wymagajg podpisania aneksu do Umowy. Zmiana
numerdw telefonéw i adresu elektronicznej skrzynki
pocztowej e-mail stajg sie obowigzujgce w momencie
skutecznego zawiadomienia o nich Operatora.
16.Zmiana warunkéw $wiadczonych ustug, bedzie
skuteczna ostatniego dnia nastepnego Okresu
Rozliczeniowego, o ile zostata uzgodniona co najmniej
5 dni roboczych przed jego rozpoczeciem.
17.Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy i Regulaminu na osobe trzecig
pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Operatora. Optaty za cesje praw i przejecie
obowigzkéw oraz przeniesienie Urzadzenia
Koncowego pobiera sie wedtug stawek okreslonych
w Cenniku.

§3a. Jakos¢ Ustug oraz zmiana dostawcy.

1.W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,
Operator traktuje wszystkie transmisje danych w ten
sam sposob, bez dyskryminaciji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzadzania
ruchem.
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2. Operator informuje, iz stosowanie przez niego
$rodkéw zarzagdzania ruchem w sieci moze,

w sytuacjach zwigzanych w szczegdlnosci

z koniecznoscig utrzymania integralnosci

i bezpieczenstwa sieci, Ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci, urzgdzen koncowych
uzytkownikéw koncowych, a takze w przypadku
potrzeby wykonania orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjnej, zapewnienia zgodnosci z aktami
prawodawczymi Unii Europejskiej oraz prawa
krajowego oraz w przypadku awarii sieci, przecigzenia
sieci, spowodowac obnizenie jakosci zmiennosci
opdznienia oraz wystapienie utraty pakietéw lub
niedostepnos$¢ okreslonych zasobow.

3. Stosowanie przez Operatora $rodkéw zarzadzania
ruchem nie powoduje naruszenia prywatnosci
uzytkownikéw koncowych ani ochrony ich danych
osobowych.

4. Abonentowi bedgcemu strong Umowy w zakresie
dostepu do Internetu przystuguje prawo do zmiany
dostawcy tej ustugi przy zachowaniu ciggtosci jej
$wiadczenia, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

5. Abonent zadajgc zmiany dostawcy Ustugi dostepu
do Internetu moze wypowiedzieé Umowe Operatorowi,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy Ustug w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jednej okres rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie

w wysoko$ci tgcznej optaty miesiecznej (sumy optat
miesiecznych wraz z wyréwnaniem w zakresie
przyznanych ulg zgodnie z przyznanymi rabatami)
jaka pozostata do zaptaty do konca trwania Umowy
zawartej na czas okreslony, gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana wczesniej. Wypowiedzenie Umowy z
Operatorem w zakresie Ustugi dostepu do Internetu
staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu.

6. W przypadku skorzystania przez Abonenta

z uprawnienia do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy
Ustugi: 1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego Umowg z dotychczasowym dostawcg
ustugi; 2) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego Umowg z dotychczasowym dostawcg
Ustugi dostepu do Internetu, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia; 3) na koniec
okresu obowigzywania Umowy wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcych
z Umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi dostepu
do Internetu, o ile Abonent byt objety takimi warunkami
promocyjnymi.

7. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie
moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej Ustugi
dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Za czynnosci zwigzane
z realizacjg uprawnienia Abonenta, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, nie pobiera si¢ optat od Abonenta.
8. W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustug
przez nowego dostawce ustugi dostgpu do Internetu
nie nastgpito w terminie okreslonym w umowie

o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
dotychczasowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu
kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.
9. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu okreslonego

w umowie o $wiadczenie ustug komunikac;ji
elektronicznej zawartej z nowym dostawca: 1)
wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym dostawcag
Ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia staje sig¢ bezskuteczne, 2)

umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu uwaza sig za niezawartg — o czym Operator
informuje Abonenta.

10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do Internetu w terminie, o ktérym mowa

w umowie o $wiadczenie ustug komunikac;ji
elektronicznej zawartej z nowym dostawca,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
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w nich jakichkolwiek napraw, modernizacji

i rekonfiguraciji.

9.Abonent zobowiagzuje sie¢ do dotozenia najwyzszej
starannosci w celu zabezpieczenia zakonczenia sieci
przed dostepem do nich os6b nieuprawnionych.
Abonent jest finansowo odpowiedzialny za
zniszczenia, uszkodzenia lub utrate urzgdzen
Operatora.

od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien 10.Abonent jest zobowigzany do udostepnienia

op6znienia w wysokosci ¥4 sumy optat miesigcznych
za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto

urzadzen stanowigcych wtasnos$¢ Operatora na jego
zyczenie, w celu umozliwienia min. konserwacji,
wprowadzania zmian lub usunigcia uszkodzen.
11.Operator moze zazada¢ od Abonenta wptacenia

1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany kaucii lub innej formy zabezpieczenia w przypadku

dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastapit z
przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa
w art. 321 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu
wskazanego w umowie o $wiadczenie ustugi
komunikacji elektronicznej zawartej z nowym
dostawca, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostgepu do Internetu
lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 9.

§4. Instalacja zakonczenia sieci i uruchomienie
ustugi

1.Operator, w zakresie opisanym w Umowie, zapewni
niezbedne urzadzenia sieciowe oraz wykona
zakonczenie sieci w celu realizacji Ustug dla
Abonenta.

2.Warunkiem instalacji zakonczenia sieci u Abonenta
jest posiadanie przez niego tytutu prawnego do
miejsca/lokalu uzgodnionego jako lokalizacja
zakonczenia sieci.

3.Do obowigzkéw Abonenta nalezy wyznaczenie

i przygotowanie miejsc, w ktérych zostanie
zainstalowane zakonczenie sieci, uzyskanie
wszelkich wymaganych zezwolen na
przeprowadzenie prac montazowo-budowlanych,
oddanie do dyspozycji Operatora miejsca
potrzebnego do wykonania robét konstrukcyjno-
budowlanych, oraz zapewnienie odpowiednich
warunkow pracy instalacji — o ile zaistnieje taka
potrzeba.

4.Dziatania, o ktérych mowa w ust. 3 mogg zostaé
wykonane przez Operatora na mocy odrebnych uméw.
5.W zaleznos$ci od rodzaju ustugi, w celu realizacji
zakonczenia sieci Abonent zobowigzany jest
zapewnié:

5.1. wlasciwe pomieszczenie dla urzgdzen Operatora;
5.2. konstrukcje do instalacji anteny oraz innych
urzadzen przeznaczonych do instalacji zewnetrznych;
5.3. zasilanie urzadzen energig elektryczng

o odpowiednim napieciu z wtasciwym uziemieniem.
6.Instalacja zakonczenia sieci zostanie dokonana

w terminie okreslonym w Umowie. Operator nie

jest zwigzany tym terminem w przypadku, gdy:

6.1. nie istniejg mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia
ustug w terminie bez winy Operatora;

6.2. wptyw na dotrzymanie terminu majg dziatania

lub zaniechania Abonenta lub osob trzecich, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci;

6.3. zadziata Sita Wyzsza.

7.Instalacja Zakonczenia sieci jest potwierdzana
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez
Operatora i Abonenta, podpisanie protokotu jest
jednoznaczne z uruchomieniem ustug Operatora i ich
przyjeciem przez Abonenta. Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ jednostronnego uznania zakonczenia
instalacji i uruchomienia ustugi, jezeli Abonent nie
podpisze protokotu bez podania istotnego
uzasadnienia w terminie 3 dni od powiadomienia

o zakonczeniu instalacji.

8.Abonent zobowigzuje sig do korzystania

z zakonczenia sieci, w tym z urzadzen nalezacych do
Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, a takze do nie dokonywania

udostepnienia Abonentowi urzgdzen Operatora.
Szczego6towo rodzaj zabezpieczenia oraz warunki jego
zwrotu reguluje Umowa.

12.Po rozwigzaniu Umowy, urzgdzenia stanowigce
wiasno$¢ Operatora podlegajg odigczeniu od sieci

i protokolarnemu zwrotowi z dniem rozwigzania
Umowy. W przypadku niezwrécenia sprzetu w terminie
wskazanym powyzej, Operator ma prawo do
naliczenia oraz obcigzenia Abonenta optatg karna,
réwng wartosci zakupu sprzetu powigkszong o 50 %
oraz dodatkowymi kosztami windykacyjnymi.
13.Zakonczenie sieci stanowi granice
odpowiedzialnos$ci Operatora za sprawne
funkcjonowanie Ustug.

14.0Operator wymaga, aby wszelkie Urzadzenia
Koncowe dotgczane przez Abonenta za
posrednictwem zakonczenia sieci spetniaty wszelkie
wymagania okreslone przez obowigzujace normy

i przepisy, w szczegdlnosci nie moga one powodowaé
uszkodzen sieci telekomunikacyjnej lub zaktécac jej
funkcjonowania.

15.Abonent zobowigzany jest umozliwi¢

Operatorowi sprawdzenie Urzadzen Kofcowych
dotaczonych do zakonczenia sieci pod wzgledem
wymogoéw okreslonych w ust. 14.

16.Dokonanie przez Abonenta jakichkolwiek zmian

w konfiguracji Urzgdzen Koncowych, ktére moga mie¢
wptyw na funkcjonowanie sieci Operatora wymaga
kazdorazowo pisemnego uzgodnienia z Operatorem.
17.Abonent moze zleci¢ Operatorowi odptatng
konfiguracje, konserwacje oraz usuwanie uszkodzen
swoich Urzadzen Koncowych.

18.W przypadku stwierdzenia przez Operatora
usterek, wad lub takich wtasciwosci Urzadzen
Koncowych, ktére moga negatywnie wptyng¢ na prace
sieci Operatora, Abonent zostanie zobowigzany na
pi$mie do wyeliminowania nieprawidtowosci

w okreslonym terminie. Po bezskutecznym uptywie
terminu Operator bedzie uprawniony do ograniczenia
badz zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

§5. Warunki ptatnosci

1.Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez
Operatora zgodnie z tre$cig Umowy, na podstawie
faktur VAT wystawianych przez Operatora, na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
2.Abonent jest zobowigzany do dokonywania
comiesiecznych ptatnosci w terminie wskazanym na
fakturze. Standardowy termin wskazany na fakturze
bedzie nie krétszy niz 7 dni i nie dtuzszy niz 14 dni od
daty wystawienia faktury w zaleznosci od rodzaju
Ustugi.

3.Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest
miesigc. W szczegoélnych przypadkach Operator
zastrzega sobie prawo do wystawiania faktury za inne
okresy rozliczeniowe niz miesieczne.

5.0ptaty wyszczegolnione na fakturach, sg
wymagalne:

5.1. z gory - w przypadku Optat Abonamentowych;
5.2. z dotu - w przypadku optat jednorazowych i optat
wynikajgcych ze stopnia wykorzystania ustug przez
Abonenta — w szczegolnosci rozliczenia
zrealizowanych potgczen telekomunikacyjnych.

JNS Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, przy ul. Wréblewskiego 18, 93-578 L6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000228071. NIP 725-189-13-94 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 125 000, 00 PLN

”6 JNs.pE

JNS Sp. z 0.0.

ul. Wréblewskiego 18, 93-578 t.6dz
tel. +48 42 209 27 01, +48 42 637 07 66
e-mail: biuro@jns.pl, http:

/www.jns.pl



6.Korespondencja dotyczgca ptatnosci i rozliczen
Abonenta bedzie kierowana przez Operatora na
adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w §3
ust.11 z zachowaniem wszelkich wymogoéw
bezpieczenstwa i poufnosci danych, dostepnych
technicznie w tym zakresie i zgodne z
obowigzujacymi w Polsce przepisami.

7.0 ile Abonent wyrazi zgode na dostarczanie faktur
VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne w
formie przekazu elektronicznego woéwczas:

7.1. Abonent otrzymuje faktury drogg elektroniczna.
7.2. Operator nie jest zobowigzany do przesytania
faktur w formie dokumentéw drukowanych pocztg
tradycyjna;

7.3. Abonent jest zobowigzany do odbierania
korespondenciji przesytanej na adres elektroniczne;j
skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako
adres do kontaktu w sprawie rozliczen oraz do
odbierania faktur w sposéb regularny, umozliwiajgcy
podejmowanie wszelkich czynnosci ptatniczych i
prawnych wynikajgcych z przekazywanych tg drogg
informacji od Operatora, a takze z Regulaminu oraz
Umowy.

8.Operator doktada wszelkich staran, aby faktury
zawieraly prawidtowe dane Abonenta, o ile zostaty one
prawidtowo przekazane Operatorowi. W przypadku
powiadomienia Operatora o zmianach danych

w terminie uniemozliwiajgcym wprowadzenie zmian

w fakturach za dany Okres Rozliczeniowy Abonent
wystawi note korygujaca.

9.Abonent zobowigzany jest do prawidtowego
dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢
terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane w fakturze. Abonent zobowigzany jest do
wpisania w tytule przelewu numeru faktury, za ktéry
realizowana jest ptatno$¢. Zaptata dokonana
nieprawidtowo moze skutkowa¢ podanymi w ustepach
od 13 i dalej konsekwencjami dotyczacymi
przekroczenia terminu pfatnosci.

10.W razie nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym
byta ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
zobowigzany jest do bezzwlocznego zawiadomienia

o tym fakcie Operatora.

11.Za termin dokonania ptatnosci uwaza si¢ date
uznania rachunku Operatora.

12.W przypadku przekroczenia limitu kwotowego —

o ile zostat okreslony w Umowie o $wiadczenie ustug
telefonicznych i telefonii VoIP - dla optat za potgczenia
w danym Okresie Rozliczeniowym, Operator dokonuje
zablokowania ustugi. Ustugi zostang odblokowane

w dniu zakonczenia Okresu Rozliczeniowego o ile
inne warunki (przekroczone terminy ptatnosci, limity
kwotowe) nie ulegng zmianie.

13.W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 7
dni, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

14.Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust, 13 powyzej, Operator moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi. Ograniczenie moze polegaé na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych.

15. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo
od dnia, w ktérym nastgpitoby ograniczenie, gdyby nie
byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej
ustugi.

16. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej,
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

17.W przypadku rozpoczecia przez Abonenta
postepowania reklamacyjnego dotyczgcego wysokosci
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz
po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi

postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
bezspornych naleznosci.

18.Jezeli Operator: 1) ograniczyt $wiadczenie ustug
albo 2) zawiesit $wiadczenie Ustug, niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia jej $wiadczenie.
19. Za ponowne uruchomienie $wiadczenia Ustugi,
Operator pobiera odrebng optate w wysokosci 150
zl/netto odpowiadajgcej kosztom wznowienia
$wiadczenia Ustugi.

20.Jezeli w terminie 7 dni od dnia zwieszenia
$wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta

0 zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci.

21. Powiadomienia Abonenta, dorgcza si¢ na adres
podany przez Abonenta do kontaktu za
posrednictwem poczty tradycyjnej i/lub poczty
elektroniczne;j.

22. Ustepoéw powyzszych niestosuije sie, jezeli
Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za
$wiadczong Ustuge. Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej Ustugi, Operator moze zawiesié
Swiadczenie tej Ustugi.

23. Operator moze przerwac/ograniczyé/zawiesi¢
$wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta w przypadkach
wskazanych w Umowie, oraz w przypadku
prowadzenia przez Abonenta dziatan w postaci m.in.:
przesytania wiruséw, niezamoéwionych informacii,
podejmowania dziatan majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw
komputerowych lub oprogramowan, naruszania débr
osobistych innych oséb, szkalowania dobrego imienia
Operatora w szeroko rozumianych mediach,
prowadzenia dziatan niezgodnych z prawem.

W okresie przerwania/ograniczenia/zawieszenia
$wiadczenia Ustugi przez Operatora, optata za
Swiadczone Ustugi jest naliczana w petnej wysokosci
zgodnie z Umowa. Za ponowne uruchomienie Ustugi,
Operator pobiera optate wskazang w ust. 19.

24. Operator jest uprawniony do zaspokojenia swoich
roszczen z tytutu zalegtych optat z zabezpieczen
ztozonych przez Abonenta. W przypadku dokonania
przez Abonenta ptatno$é z opéznieniem Operatowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezgcej wptaty na
poczet najstarszego zobowigzania Abonenta.
25.0perator wznowi $wiadczenie zawieszonych ustug
po wptynigciu wszystkich zalegtych naleznosci na
konto Operatora.

26.0d zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢
odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane
w odrebnych notach odsetkowych.

27.Zawieszenie ustug nie zwalnia Abonenta z Optat
Abonamentowych za okres zawieszenia.

§6. Ogolne warunki wykonywania ustug

1.Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na
podstawie Umowy, w zakresie posiadanych uprawnien
zgodnie z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej.
2.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci
oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan
Abonenta w tym zakresie.

3.Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug
Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie
z Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.Za tresci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytgcznie
Abonent.

5.Abonent korzysta z wszelkich danych, informaciji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci
Operatora wytgcznie na swoje wiasne ryzyko.

=
i

6.Zabronione jest rozpowszechnianie i udostepnianie
jakichkolwiek materiatow (tresci i obrazéw)
pornograficznych, naruszajgcych dobro osobiste oséb
trzecich lub prawa wtasnosci intelektualnej os6b
trzecich jak prawa autorskie lub tajemnice handlowe.
Dotyczy to rowniez przekazywania z terytorium Polski
lub dostarczania na terytorium Polski materiatow
chronionych prawami os6b trzecich.

7.Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane
przez Abonenta w sposéb niezgodny z zasadami
wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci w sposéb
ucigzliwy dla innych uzytkownikéw sieci i dla
Operatora, w tym naruszaé przepiséw unijnych

i miedzynarodowych w zakresie cyberbezpieczenstwa.
W przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci
Operatora okre$lonych w ust. od 3 do 6, Operator
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia $wiadczonych ustug i wezwania
Abonenta do przestrzegania rzeczonych zasad

z mozliwosciag rozwigzania od Umowy w trybie
natychmiastowym.

8.Ustugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone
na wytgczny uzytek Abonenta. W zwigzku

z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do
dostarczania osobom trzecim ustug Operatora.
9.Ustugi innych podmiotéw, do ktérych Abonent ma
dostep dzigki ustugom Operatora, sg $wiadczone na
warunkach okreslonych przez te podmioty i nie sg
regulowane przez niniejszy Regulamin.

10.W zaleznosci od charakterystyki $wiadczonej
ustugi, Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich
parametréw jakos$ciowych ustugi na poziomie
okreslonym w Umowie.

11.Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania
sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu

i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien,
a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych.

§7. Szczegolne warunki swiadczenia ustug
telefonicznych w sieci stacjonarnej (numeracja,
potaczenia, optaty)

1.Abonentom przytaczonym do publicznej sieci
telefonicznej Operatora, Operator przydziela zakres
numeracji krajowej, ktéry jest okreslany w Umowie.
Zmiana lub rozszerzenie zakresu numeracji wymaga
zawarcia odpowiedniego aneksu do Umowy.
2.0Operator moze dokona¢ zmiany przydzielonego
zakresu numeracji w przypadku, w ktérym jest to
konieczne ze wzgledéw technicznych lub
operacyjnych, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Abonenta, co najmniej na 30 dni przed przewidywang
zZmiang numeracji.

3.Umieszczenie danych Abonenta w publicznie
dostepnym spisie odbywa sig na pisemng pro$be
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
umieszczenie nieprawidtowych danych w spisach
prowadzonych przez podmioty trzecie.

4.Operator realizuje potgczenia telefoniczne

w technologii pakietowej transmisji danych w sieci
Internet - VoIP. Rodzaj technologii wykonywania
potgczen jest szczegdtowo okreslony w Cenniku.
5.W zaleznos$ci od potozenia wywotanego Urzadzenia
Koncowego w stosunku do Urzgdzenia Koricowego
Abonenta wywotujgcego oraz przynaleznosci do sieci
telekomunikacyjnej danego operatora rozréznia sig:
5.1. potaczenia krajowe:

5.1.1. potgczenia lokalne i strefowe,

5.1.2. potgczenia miedzystrefowe,

5.2. pofgczenia do sieci telefonii ruchomej
(komorkowej);

5.3. potaczenia migdzynarodowe do sieci
stacjonarnych i ruchomych; 5.4. potgczenia
realizowane w technologii VoIP; 5.5. inne

potgczenia, okreslone szczegdtowo

w Cenniku.

6.Pofaczenia telefoniczne inicjowane z Urzadzen
Koncowych Abonenta uwaza sie za przyjete do
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realizacji z chwilg uzyskania potgczenia

z wywotywanym Urzadzeniem Koncowym.

7.Ptatny czas potagczenia w ruchu automatycznym jest
rejestrowany przez Operatora od chwili zgtoszenia sig
urzadzenia wywotywanego do chwili roztgczenia sie
urzadzenia wywotujacego.

8.Podstawg do ustalania nalezno$ci za potaczenia

w ruchu automatycznym jest:

8.1. obowigzujgcy Cennik;

8.2. czas trwania potgczenia;

8.3. jednostka taryfikacyjna (dla taryf

impulsowych);

8.4. strefy czasowe.

9.Podstawg do obliczania naleznosci za Potgczenia
Telekomunikacyjne realizowane w ruchu recznym

i pétautomatycznym oraz inne wskazane w Cenniku
potgczenia realizowane przez operatoréw trzecich sg
obowigzujace cenniki tych operatoréow.

10.Bezptatne sg potaczenia telefoniczne
przeprowadzane na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej z:

10.1. numerami skréconymi stuzb

ustawowo powotanych do niesienia

pomocy;

10.2. wybranymi numerami Operatora.

11.Bezptatne sg rowniez inne potaczenia telefoniczne
okreslone w obowigzujgcych przepisach.

12.Operator dla wybranych grup produktéw oraz grup
klientéw udostepnienia Abonentom nieodptatnie
poprzez system Operatora dostepny po podaniu Kodu
Klienta oraz hasta - wglad w zestawienie dokonanych
potgczen (Billing) z uwzglednieniem czasu ich trwania,
numerdw, z ktérymi Abonent nawigzat potgczenia oraz
kosztédw tych potgczen. Abonent kazdorazowo na
pisemny wniosek moze otrzyma¢ odptatnie, zgodnie

z Cennikiem, Billing dotyczgcy dowolnego Okresu
Rozliczeniowego w formie wydruku.

§8. Szczegolne warunki swiadczenia ustug
internetowych i obstugi poczty elektronicznej
1.Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
tresci przekazywanych za posrednictwem poczty e-
mail i do dofozenia wszelkich staran
zabezpieczajgcych serwer przed dostgepem os6b
nieupowaznionych. Dostep do zasobéw Abonenta
(jego obszaru dyskowego, poczty i wszystkich
zapisanych plikéw danych) mozliwy jest tylko dla os6b
znajacych hasto. Zabezpieczenie konta hastem nie
gwarantuje 100% tajnosci. Operator nie bierze
odpowiedzialno$ci za skutki dostepu do
korespondenc;ji przez osoby nieupowaznione na
skutek ujawnienia lub "ztamania" hasta.

2.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamdwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen
adresowych rejestrowanych przez firmy trzecie.
Operator nie jest strong w dziataniach zwigzanych

z rezerwacjg i rejestracjg takich domen. Ustugi te nie
sg objete Regulaminem.

3.Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen w zakresie mozliwos$ci wykorzystania sieci
Operatora wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy
sieci. W szczegdlnosci ograniczenia, o ktérych mowa
powyzej dotycza: dostepu do poszczegdinych ustug
internetowych oraz maksymalnej wielkosci
przesytanych listdw poczty elektronicznej e-mail.
Szczegotowe aktualne wskazéwki dotyczace
technicznych aspektéw wykorzystania sieci

i wynikajacych z nich ograniczen publikowane bedg na
stronie internetowe;j http://www.jns.pl .

4.W przypadku niespetnienia przez Abonenta
zobowigzan wynikajacych z ptatnosci za ustugi,
Operator jest uprawniony do podjecia krokow
przewidzianych w §5 od ust. 13 do 20 Regulaminu,

i wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

5.Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas
trwania Umowy, na warunkach ustalanych przez
organizacje RIPE.

§9. Pomoc techniczna, obstuga reklamaciji
1.Pomoc techniczna jest $wiadczona w godzinach
pracy biura tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
8-16. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej na
Kontakt Techniczny. Poza ww. pomoca techniczng,
Operator przyjmuje zgtoszenia o awariach na
warunkach okreslonych w umowie.

2.W sprawach pomocy technicznej z Operatorem
powinna kontaktowac sie wytgcznie osoba
wyznaczona przez Abonenta, zgodnie z informacjami
podanymi w Umowie.

3.Operator dotozy wszelkich staran, aby termin
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia techniczne nie
przekraczat jednego dnia roboczego.

4.Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji
sprzetu technicznego, a tym samym odigczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy, po
uprzednim powiadomieniu Abonenta o planowanym
wylgczeniu pocztg elektroniczng, na adres

wskazany przez Abonenta w Umowie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym.
6.Abonent moze ztozy¢ reklamacje z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
niedotrzymania wskazanych w Umowie predkosci
pobierania lub wysytania danych oraz innych
parametréw ustugi dostepu do Internetu,
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy, terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, przesytajac ja
pisemnie na adres siedziby Operatora (ul.
Wréblewskiego 18, 93-578 £6dz) lub Kontakt
Reklamacyjny z dopiskiem ,Reklamacja”, albo
sktadajgc jg ustnie do protokotu, lub telefonicznie na
Kontakt Reklamacyjny. Reklamacja moze by¢ ztozona
w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa

w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator niezwlocznie powiadomi Abonenta. Za dzien
ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Operatora informacji zawierajgcej reklamacje.
8. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a. imie i nazwisko, nazwe (firme) oraz siedzibe
reklamujacego;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny abonenta albo
adres miejsca zakonczenia sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Operatora uméwionego terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa —

w przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty;

g. numeru konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje;

i. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
Abonenta, pisemnie lub ustnie do protokotu,
upowazniona osoba jest obowigzana niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia
reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa,
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telefonicznie albo w formie elektronicznej

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje date jej
ztozenia oraz nazwe, adres i wlasciwy numer telefonu
do Abonenta.

10. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub
pisemnie u Operatora zawiera braki, Operator
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia

w terminie 7 dni, wskazujac zakres brakujacych
informacji. Operator wskazuje, ze brak uzupetnienia
ww. informacji we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11.Jezeli Operator, nie rozpatrzyt reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sig, ze uznat zadanie okreslone

w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje

o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz
z uzasadnieniem.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Operatora;

b. informacje o dniu ztozenia reklamacj;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacii;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona na poczet przyszltych ptatnosci;

€. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen

w postepowaniu sgdowym;

f. uzasadnienie uznania lub nieuznania reklamacji

w czesci/ w catosci.

13. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za
wyczerpanag, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator ustug komunikac;ji
elektronicznej nie zaptacit dochodzonej naleznosci

w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona. Po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen

w postepowaniu sgdowym.

14.W przypadku zgtoszonej przez Abonenta

i potwierdzonej przez Operatora przerwy

w dostepie do ustugi trwajgcej dtuzej niz 36 h
spowodowanej awarig sieci Operatora,

Abonentowi przystuguje zwrot Optat
Abonamentowych na warunkach wtasciwych dla
okreslonej ustugi.

§10. Tryb rozwigzania i wygasniecia Umowy

1.W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy

z zachowaniem jednomiesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.

1a. W przypadku Uméw zawartych na czas okreslony
Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy (poza
innymi sytuacjami wskazanymi w Regulaminie)
jedynie:

a. za porozumieniem stron dokonanym w formie
pisemnej;

jezeli Abonent zazadat wczesniejszego rozwigzania
Umowy, dokona zaptaty odszkodowania na rzecz
Operatora w wysokosci tacznej optaty miesieczne;j
(sumy optat miesigcznych) jaka pozostata do
zaptaty do konca trwania Umowy zawartej na czas
okreslony, wraz z wyréwnaniem w zakresie
przyznanych ulg (zgodnie z przyznanymi rabatami),
gdyby Umowa nie zostata rozwigzana wczesniej;

w przypadka okreslonych w akcjach promocyjny,

o ile bedg mie¢ zastosowanie.

2. Operator umozliwia rozwigzanie umowy za zgodg
obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie, w formie dokumentowej, dokonane

b.

C.

JNS Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, przy ul. Wréblewskiego 18, 93-578 L6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000228071. NIP 725-189-13-94 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 125 000, 00 PLN

o JNs.pE

JNS Sp. z 0.0.

ul. Wréblewskiego 18, 93-578 t.6dz
tel. +48 42 209 27 01, +48 42 637 07 66
e-mail: biuro@jns.pl, http:

/www.jns.pl



w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu,
listem poleconym na Adres Formalny (przy czym za
date zawiadomienia uznaje si¢ date jego skutecznego
dostarczenia do Operatora) lub przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej na adresy Adres Formalny.

3. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta
0 jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu -
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny,

2) wykonanie potgczenia glosowego na numer
wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejgcy

w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku
abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy

w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

4. Obowigzek zawiadomienia w sposéb, o ktorym
mowa w ust. 3 pkt 2, uznaje sie za wykonany, jesli
dostawca ustug wykonat co najmniej 3 préby
potgczenia z abonentem.

5. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
3, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien zakonczenia $wiadczenia
ustugi.

6.W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie
optaty za korzystanie z Ustug Operatora naliczane
zgodnie z Umowg podlegajacg wypowiedzeniu.
7.Abonent moze jednostronnie, w trybie
natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z Operatorem,
jezeli Operator zgtosi wniosek o ogtoszenie upadtosci.
8.0Operator moze jednostronnie, w trybie
natychmiastowym, rozwigza¢é Umowe z Abonentem
w nastepujgcych przypadkach:

9.1. Abonentowi zawieszono $wiadczenie ustug
zgodnie z §5 ust. 20 Regulaminu, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie
nie krétszym niz 7 dni,

9.2. Abonent zostat bezskutecznie wezwany do
zaprzestania uporczywego naruszania warunkéw
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie

lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

9.3. Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone

przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem,
9.4. ogtoszenia postepowania uktadowego,

ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, likwidacji
lub rozwigzania Abonenta;

9.5. utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu,
do ktérego zostato doprowadzone zakonczenie sieci
Operatora.

9.6. zgtoszenia wniosku o wpisanie Abonenta na liste
niewyptacalnych dtuznikéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym,

9.7. Operator nie zostat powiadomiony o innych
istotnych kwestiach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wypetnienie zobowigzan Abonenta wynikajgcych

z Umowy zawartej z Operatorem.

10.Umowa wygasa wskutek:

10.1. zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci przez
Operatora;

10.2. wypowiedzenia Umowy przez Abonenta

z zachowaniem jednomiesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego w trybie i formie przewidzianych

w ust. 2.

§11 Jednostronna zmiana warunkéw umowy przez
Operatora

1. Niezaleznie od czasu na jaki obowigzuje Umowa
Operatorowi przystuguje prawo jednostronnej zmiany
jej warunkoéw, w tym podniesienia istniejgcych lub
wprowadzenia nowych Optat, w przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towaréw i ustug,

- z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

- sg wylgcznie na korzy$¢ abonentéw, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowe;j ustugi,

- majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
abonentow.

2. W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas
okreslony, w tym jest Umowg z trwajacym okresem
promocyjnych warunkéw, Operator moze zmienic
warunki Umowy, w tym podnies¢ istniejgce lub
wprowadzi¢ nowe Optaty, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okoliczno$ci niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére
Operator nie ma wptywu i ktérych nie mégt
przewidzieé.

3. W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas
nieokreslony, w tym nie zostata zawarta na warunkach
promocyjnych lub jest Umowg po zakonczeniu okresu
promocyjnych warunkéw, Operator uprawniony jest do
zmiany warunkéw Umowy, w tym podniesienia
istniejacych lub wprowadzenia nowych Optat

w przypadku wystapienia nastepujgcych okolicznosci,
wptywajacych na podwyzszenie kosztéw $wiadczenia
Ustug (w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) i kosztow
dziatalnosci Operatora:

a. zmiany interpretacji przepiséw lub wytycznych
przez organy wiadzy publicznej, decyzji organéw
wiadzy publicznej (innych niz decyzja Prezesa UKE
wskazana w ust. 1 powyzej), prawomocnych orzeczen
sgdowych,

b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,

c. wzrostu obcigzen publicznoprawnych,

w szczegolnosci wzrostu stawek podatkéw i optat,
natozenia nowych podatkéw lub zmiany sposobu ich
naliczania (z wytaczeniem stawki podatku od towaréw
i ustug wskazanej w ust. 1 powyzej),

d. jednostronnego zakonczenia lub zmiany zasad
$wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Operatora
przez podmiot trzeci,

e. jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw
umowy wigzgcej Operatora z podmiotem trzecim,

w szczegolnosci w odniesieniu do uméw zawartych

z podmiotami, ktére udzielajg Operatorowi licencji na
tresci audiowizualne, udostepniajg Operatorowi swoje
sieci telekomunikacyjne lub streamingu,

f. wzrostu kosztoéw lub naktadéw zwigzanych ze
$wiadczong Ustuga, ktére majg bezposredni wptyw na
zakres, jako$¢ i zawarto$¢ ustug, m.in. kosztéw
reemisji Programéw i powigzanych z nimi optat
licencyjnych, kosztéw dostepu i utrzymania
infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich, kosztéw
pracy, kosztéw nabywania urzadzen lub
oprogramowania niezbednych do $wiadczenia ustug,
kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa

i porzadku publicznego lub kosztéw energii
elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec
ztotego,

g. wzrostu cen towaréw i ustug potwierdzonego
wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug
Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszacej ,100”, lub

h. znaczgcego rozszerzenia lub polepszenia
funkcjonalnos$ci $wiadczonych Abonentowi ustug,
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w tym poprzez stworzenie Abonentom mozliwosci
skorzystania z nowych produktéw, ustug badz aplikacji
wprowadzanych do oferty Operatora, o ile taka
zmiana wynika z koniecznos$ci wycofywania, zmiany
technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia
Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym
stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci
ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi
uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi
konieczno$¢ wprowadzania takich zmian,

i. zaprzestaniu przez Operatora $wiadczenia ustug (
w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) w okreslone;j
konfiguraciji lub technologii, spowodowanemu
potrzebg ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym
dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Umoéw
do aktualnej oferty Operatora, z zapewnieniem
Abonentom kontynuacji $wiadczonych ustug do konca
biezgcego okresu promocyjnych warunkéw w innej
konfiguraciji lub technologii, jesli jest to technicznie
mozliwe.

4. Podwyzszenie istniejgcych, jak rowniez
wprowadzenie nowych Optat moze nastgpi¢ nie
czesciej niz raz na sze$¢ miesiecy.

5. Podwyzszenie istniejacych, jak réwniez
wprowadzenie nowych Optat moze zosta¢ wykonane
oddzielnie, niezaleznie od siebie. Podwyzszenie
Optaty nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia nowej
Optaty w okresie sze$ciu miesiecy.

6. Wprowadzane przez Operatora zmiany w zakresie
podwyzszenia istniejgcych lub wprowadzenia nowych
Optat muszg pozostawaé w zwigzku z co najmniej
jedna z przyczyn, wskazanych w ust.1-3, a zakres
zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych
przyczyn.

7. Operator uprawniony jest nadto do jednostronnego
obnizenia Optat lub usunigcia Optaty za
nie$wiadczone juz ustugi, zaréwno w okresie trwania
warunkéw promocyjnych, jak i po zakonczeniu tego
okresu lub w przypadku Umoéw nie zawartych na
warunkach promocyjnych.

8. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonane;j
zgodnie z ust. 1 powyzej, Operator:

a. Publikuje na stronie internetowej tre$¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym
punktem, dorecza Abonentowi na trwatym no$niku
opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie
Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych

z tym skutkach.

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonane;j
zgodnie z ust. 2-3 powyzej, Operator:

a. Dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanej zmiany na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,

w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczania takich informacji w inny
sposob;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢
kazdej proponowanej zmiany,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem
o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy

i zwigzanych z tym skutkach.

10. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na
zaproponowane zmiany warunkéw umownych,
przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.
Rozwigzanie Umowy w wyniku braku zgody na
jednostronng zmiane warunkéw Umowy nie wigze sie
z obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi,
chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
z okoliczno$ci wskazanych w ust.1 (zmiany
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wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
Prezesa UKE, zmiany wytgcznie na korzy$¢ Abonenta
lub o charakterze wylgcznie administracyjnym).

§12. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.W Zzadnym wypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione
bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, lub
osoby trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub
niemoznosci korzystania z ustug Operatora przez
Abonenta wigcznie z utratg zyskéw z dziatalnosci
Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu dziatalnosci
Abonenta, utraty informacji gospodarczej lub innych
strat pienieznych i majgtkowych, nawet jesli Operator
zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich
szkod.

2.Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
w granicach okreslonych w Prawie komunikac;ji
elektronicznej, jezeli wyrzgdzenie Abonentowi szkody
powstato w wyniku umysinego lub razgcego
niedbalstwa ze strony Operatora lub osoby trzeciej, za
ktorg ponosi on odpowiedzialno$¢.

§13. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
telekomunikacyjna

1.Operator jest administratorem danych osobowych
Abonentéw w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych tj. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz Ustawy

o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz. U. 2019.1781 z p6zn. zm.). Operator
samodzielnie, lub poprzez podmioty przez niego
upowaznione przetwarza dane osobowe Abonenta,
zwigzane ze $wiadczonymi Ustugami
Telekomunikacyjnymi. Dane te przetwarzane sg

w celach zwigzanych ze sprzedaza produktéw

i Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz

w celach zwigzanych z windykacjg naleznosci,
archiwizacji, jak réwniez, w przypadku gdy
przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, w celu marketingu wiasnych
produktéw i ustug. W zakresie okreslonym

w przepisach prawa dane osobowe moga by¢
przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom,
organom lub sgdom. Abonentowi przystuguje prawo
dostepu do tresci dotyczgcych go danych osobowych
i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych powinna by¢
kierowana na mailowy Adres Formalny Operatora

z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

2. Operator, $wiadczgc Ustugi Telekomunikacyjne,
przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
informacji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci
danych osobowych dotyczgcych Abonenta oraz
Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkoéw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng nastapi za zgodg Abonenta,
ktérego dane dotyczg lub jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa.

3. Dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace
Abonenta przetwarzane sg przez Operatora lub
podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa
przez Operatora w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych,
zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan
i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Operatora. Operator

przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania
optat, dochodzenia roszczen oraz zados$c¢uczynienia
obowigzkom wynikajgcym z przepiséw prawa lub
przez okres uzgodniony z Abonentem. Zakres

=
i

zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

9. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta mogg
by¢ inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej

przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych Operatora.

dotyczgcych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju
Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Operator dotozy nalezytej starannosci przy
zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz danych osobowych

w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi

i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug Abonentowi, Operator ma prawo zbiera¢,
utrwala¢, przechowywaé, opracowywac, zmieniac,
usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne
dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktocen lub

w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo
$wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu
0s6b uczestniczgcych w potaczeniu — ma prawo
wigczy¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwac.
5. Dane identyfikujgce Abonenta moga by¢ ujawniane
za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora,
a takze zamieszczone w spisie abonentéw (ksigzce
adresowej), ktoéry moze by¢ wydawany w formie
ksigzkowej lub elektronicznej jezeli Abonent wyrazi na
to zgode. Ponadto dane te mogg by¢ udostepnione
innym Przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym
ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz
informacji o numerach obejmujgcej wszystkich
abonentéw publicznych sieci telefonicznych. Dane
zawarte w spisie abonentéw moga by¢ wykorzystane
w celach rozpowszechniania informacji handlowych,
w tym marketingowych, przez osoby korzystajace ze
spisu.

6. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych
Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane przez Operatora w sieci
telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika
korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug
telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczace
przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania opfat
za Ustugi telekomunikacyjne.

7.Operator przetwarza dane transmisyjne
odzwierciedlajgce Ustugi telekomunikacyjne
wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta,

w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za

ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez —
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub
$wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej. Ponadto
dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane

w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug

telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie
przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez
okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi
na wymagania dotyczgce dokumentowania
dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja ksiggowa),
jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzagdku publicznego, ewentualne

spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie

ustug lub jej wykonywania.

8. Abonent lub uzytkownik koricowy ma mozliwo$é
wptywu na zakres przetwarzania danych jego
dotyczgcych poprzez okreslenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego

10.Operator zastrzega sobie mozliwos¢
szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczgcych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§14. Postanowienia koncowe

1.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie
zawiadomienia bedg dokonywane w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta w Umowie.

W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo
przesyta¢ zawiadomienia do Abonenta za pomoca:
listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, kurierem
na adres wskazany w Umowie.

2.W sprawach nieuregulowanych Umowa

i Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych,
umoéw miedzynarodowych, ktérych Polska jest strong
oraz inne stosowne przepisy.

3.Niewaznos$¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek

z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na
waznos$¢ i skutecznos$é pozostatych jego postanowien.
4.W razie sprzecznosci pomigedzy postanowieniami
Regulaminu i Umowy, za wigzace uznaje sie
postanowienia Umowy.

5.Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie
wczesniejsze regulaminy obowigzujgce u Operatora.
6.Operator wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu
i Umowy na inne jezyki niz jezyk polski,

z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzgca dla
wszelkich przypadkéw interpretacji zapisow
Regulaminu i Umowy powstatych w zwigzku

z thumaczeniami.

7.Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Umowa.
8.Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie
internetowej www.jns.pl.

9.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10
listopada 2024 r.
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