Zatacznik do Pisma z dnia 12.08.2013 r.

I. W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez JNS Sp. z o.0. i Regulaminie Swiadczenia Ustug
przez JNS Sp. z o.0.

1. Postanowienie o tresci:

Ogolne warunki wykonywania ustug

6.7. ,Ustugi Operatora nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposob niezgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, w szczegdlnosci w sposob ucigzliwy dla innych uzytkownikoéw sieci i dla Operatora. W przypadku naruszenia
zasad korzystania z sieci Operatora okreslonych w ust. od 3 do 6, Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia $wiadczonych ustug i wezwania Abonenta do przestrzegania rzeczonych zasad z mozliwoscig odstgpienia od
Umowy w trybie natychmiastowym.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,Ustugi Operatora nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposob niezgodny z zasadami wspdtzycia spotecznego,
w szczegolnosci w sposob ucigzliwy dla innych uzytkownikdw sieci i dla Operatora. W przypadku naruszenia zasad
korzystania z sieci Operatora okreslonych w ust. od 3 do 6, Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia swiadczonych ustug i wezwania Abonenta do przestrzegania rzeczonych zasad z mozliwoscig rozwigzania od
Umowy w trybie natychmiastowym.”

2. Postanowienie o tredci:

Pomoc techniczna, obstuga reklamaciji

10.7 ,Abonenci korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Operatora, w szczegolnosci potagczen telefonicznych lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i miedzynarodowych, kwestionujgcy wysokos¢ naliczonych przez Operatora optat lub
podnoszgcy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, a takze przerwy w $wiadczeniu ustug ptatnych okresowo,
trwajgcej co najmniej 24 godziny moga skierowaé sprawe na droge postepowania reklamacyjnego, wymagajgcg zachowania
formy pisemnej: list polecony na adres Operatora: ul. Sienkiewicza 101/109 , 90-301 £6dz, fax.: (042) 273 30 34 albo e-mail:
helpdesk@jns.pl.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

»+Abonenci korzystajacy z ustug $wiadczonych przez Operatora, w szczegolnosci potgczen telefonicznych lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i miedzynarodowych, kwestionujgcy wysokos¢ naliczonych przez Operatora optat lub
podnoszgcy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, a takze przerwy w $wiadczeniu ustug ptatnych okresowo,
trwajgcej co najmniej 24 godziny moga skierowaé sprawe na droge postepowania reklamacyjnego, wymagajgcg zachowania
formy pisemnej: list polecony na adres Operatora: ul. Wréblewskiego 18, 93-578 tédz, fax.: 42 209 27 02 albo e-mail:
helpdesk@jns.pl.”

3. Postanowienie o tresci:

Tryb rozwigzania i wygasniecia Umowy

11. 2 ,Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢é dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, listem
poleconym przy czym za date zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia do Operatora.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
~Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, listem poleconym pod
rygorem niewaznosci, przy czym za date zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia do Operatora.”

4. Postanowienie o tresci:

11.5. ,Operator moze jednostronnie, w trybie natychmiastowym, rozwigza¢é Umowe z Abonentem w nastepujgcych
przypadkach: (...) 5.7 dokonane zostato jakiekolwiek przeksztatcenie, podziat lub potgczenie Abonenta”

zostaje usuniete.

5. Postanowienie o tredci:

11.6. ,Umowa wygasa wskutek: (...) 6.2. w wyniku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,Umowa wygasa wskutek: (...) 6.2. wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w trybie i formie przewidzianych w ust. 2.” (parag. 11 pkt.

2)
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6. Postanowienie o tredci:

Odpowiedzialno$¢ Operatora

12.2 ,W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta, lub osoby trzecie, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug
Operatora przez Abonenta wigcznie z utratg zyskdw z dziatalnosci przedsigbiorstwa, przerwy w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pienieznych, nawet jesli Operator zostat poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkéd.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Abonenta, lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug Operatora przez
Abonenta wigcznie z utratg zyskéw z dziatalnosci Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu dziatalnosci Abonenta, utraty
informacji gospodarczej lub innych strat pienieznych i majatkowych, nawet jesli Operator zostat poinformowany o mozliwosci
zaistnienia takich szkod.”

7. Postanowienie o tresci:
Postanowienia koncowe
7. ,Zmiana Regulaminu nie stanowi zmian warunkéw Umowy.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
sintegralng cze$¢ Regulaminu stanowi Umowa.”

Il. W Regulaminie Swiadczenia Ustug Outsourcingowych JNS

1. Postanowienie o tresci:

Szczegdlne warunki $wiadczenia ustug

5.3.,\W przypadku nie spetnienia przez Zleceniodawce zobowigzan wynikajgcych z ptatnosci za ustugi, Zleceniobiorca jest
uprawniony do podjecia krokéw przewidzianych w ust. od §4.13 i odstgpieniem od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
W przypadku nie spetnienia przez Zleceniodawce zobowigzan wynikajgcych z ptatnosci za ustugi, Zleceniobiorca jest
uprawniony do podjecia krokéw przewidzianych w ust. od §4.13 i rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”

2. Postanowienie o tresci:

Pomoc techniczna, obstuga reklamaciji

6.6 ,Abonenci korzystajgcy z ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorce, kwestionujgcy wysoko$¢ naliczonych przez
Zleceniobiorce optat lub podnoszacy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, a takze przerwy w $wiadczeniu ustug
ptatnych okresowo, trwajgcej co najmniej 24 godziny mogg skierowa¢ sprawe na droge postepowania reklamacyjnego,
wymagajacg zachowania formy pisemnej: list polecony na adres Zleceniobiorcy: ul. Sienkiewicza 101/109 , 90-301 £6dz, fax.:
(042) 2092701 , albo e-mail: helpdesk@jns.pl .”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

.Zleceniodawcy korzystajacy z ustug swiadczonych przez Zleceniobiorce, kwestionujacy wysokos¢ naliczonych przez
Zleceniobiorce optat lub podnoszacy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, a takze przerwy w $Swiadczeniu ustug
ptatnych okresowo, trwajgcej co najmniej 24 godziny mogg skierowa¢ sprawe na droge postepowania reklamacyjnego,
wymagajacg zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci: list polecony na adres Zleceniobiorcy:
ul. Wréblewskiego 18, 93-578 £6dz albo e-mail: helpdesk@jns.pl .”

3. Postanowienie o tresci:

Tryb rozwigzania i wygasniecia Umowy

7.2 ,Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej, listem poleconym. Za date zawiadomienia
Zleceniobiorcy o Wypowiedzeniu Umowy uznaje sie date skutecznego doreczenia Wypowiedzenia Zleceniobiorcy.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
~Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej, listem poleconym pod rygorem niewaznosci. Za date
zawiadomienia Zleceniobiorcy o Wypowiedzeniu Umowy uznaje sie date skutecznego doreczenia Wypowiedzenia

Zleceniobiorcy.”
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4. Postanowienie o tresci:

Tryb rozwigzania i wygasniecia Umowy

7.6 ,Umowa wygasa wskutek (...) 6.2. w wyniku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
,Umowa wygasa wskutek: (...) 6.2. wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w trybie i formie przewidzianych w ust. 2.” (parag. 7 pkt. 2)

5. Postanowienie o tresci:

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy

8.2 \W Zzadnym wypadku Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Zleceniodawce, lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce wigcznie z utratg zyskoéw z dziatalnosci przedsiebiorstwa, przerwy w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pienieznych, nawet jesli Zleceniobiorca zostat poinformowany
0 mozliwosci zaistnienia takich szkod.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

»,W zadnym wypadku Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Zleceniodawce, lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce wigcznie z utratg zyskow z dziatalnosci Zleceniodawcy, przerwy w funkcjonowaniu
dziatalnosci Zleceniodawcy, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pienigznych i majatkowych, nawet jesli
Zleceniobiorca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkéd.”

lll. W Regulaminie Swiadczenia Ustug Hostingowych JNS Sp. z o.o.

1. Postanowienie o tresci:

Reklamacje

9.1 ,Wszelkie reklamacje ze strony Uzytkownika spowodowane nieprawidlowym sSwiadczeniem ustug przez Operatora,
powinny by¢ wysytane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres: JNS Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 101/109, 90-
301 Lodz.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
~Wszelkie reklamacje ze strony Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym $wiadczeniem ustug przez Operatora, powinny
by¢ wysytane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres: ul. Wréblewskiego 18, 93-578 £o6dz.”

JNS Sp. z0.0. z siedzibg w Lodzi, przy ul. Sienkiewicza 101/109, 90-301 £6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla kodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX
Woydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000228071. NIP 725-189-13-94 Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 50 000, 00 PLN
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