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I. OPIS CENTRALI WIRTUALNEJ

Firma JNS przedstawia Panstwu oferte na wirtualng Centralg telefoniczng PBX-IP dla ustugi Infolinii.

Cechy Centrali wirtualnej:

\ % NR INFOLINII NR PODKLADOWY WEDLLS REQULY
» ﬁ—* 800 / 801 ——" pOD INFOLINIE

brak koniecznosci zakupu drogiego urzadzenia telekomunikacyjnego,
dostep do szerokiej funkcjonalnosci Centrali w cenie niewielkiego abonamentu,
mozliwos¢ uruchomienia Infolinii na Centrali,

mozliwos¢ przekierowania rozméw z Infolinii na kilka numeréw stacjonarnych lub komérkowych wedtug

okre$lonego scenariusza,

mozliwos$¢ uruchomienia zapowiedzi glosowych IVR i nagrywania rozméw.

WIRTUALNA i
CENTRALA &y

FRZEKIEROWANIE

MODUL PODSTAWOWY
KLIENT MODULY DODATKOWE

Rys. Przyktadowy schemat kierowania potaczen z Infolinii na numery komérkowe i stacjonarne

za posrednictwem Centrali wirtualne;j.
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Il. WIRTUALNA CENTRALA TELEFONICZNA PBX-IP — MODULY:

1. Podstawowa wersja oprogramowania Centrali telefonicznej PBX-IP - dostepne funkcje:

Zawieszanie, przekierowanie i oczekiwanie potgczen.
Inteligentne routowanie potgczen pomiedzy réznymi urzadzeniami i operatorami:
- Automatyczne przetgczanie rozméw na podstawie numeru osoby dzwonigce;j.
- Przekierowanie rozméw na wybrany telefon (np. telefon sekretarki) w momencie nie odebrania
pofgczenia.
Wykonywanie bezptatnych potgczen po VolP w obrebie centrali.
Dostep do ustawien Centrali poprzez panel www.
Mozliwosé ustawienia maksymalnego czasu potgczen wychodzgcych.
“Granie na czekanie” - zamiast standardowego sygnatu dodzwonienia odgrywana jest dowolna melodia.
Automatyczna zapowiedz gtosowa jednopoziomowa IVR, np. ,Witamy w firmie JNS. Jesli chcesz
potaczy¢ sie z Dziatem marketingu wybierz ...” (UWAGA! Nalezy samodzielnie przygotowa¢ zapowiedzi —
w formie mp3 lub wav lub zakupi¢ syntezator mowy dostepny w ofercie JNS).
DISA (Direct Inward System Access) - dzwonienie na numer abonenta wewnetrznego bez posrednictwa
telefonistki.
Poczta gtosowa — automatyczne nagrywanie rozméw po godzinach pracy z funkcjg Voice to mail, czyli
wysytanie nagranych wiadomosci na poczte e-mail wraz z informacjg o numerze osoby dzwonigcej i
godzing potgczenia.
Mozliwo$¢ uruchomienia rozproszonego systemu telefonicznego, np. stworzenie wyniesionych stanowisk
operatorskich (telepracownik).
Mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnosci Centrali o kolejne moduty programowe.
LCR - least cost routing — kierowanie potgczen poprzez najtanszego operatora.

2. Kilka z dostepnych modutéw dodatkowych:
@ Kolejki

- Automatyczne rozdzielanie potaczen wedtug opisanej logiki centrali PBX-IP.
« W przypadku braku mozliwosci odebrania potgczenia, klient bedzie mdgt znalezé sie w kolejce
oczekujgcej na potaczenie bgdz zostawi¢ wiadomos¢ na poczcie gtosowe;j.
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Modut komunikatéw gtosowych IVR (ang. Interactive Voice Response)

Zaawansowane centrum telefoniczne — mozliwos¢é zdefiniowania wielopoziomowego menu
glosowego, np. biuro, serwis, informacje o numerach wewnetrznych, aktualne cenniki, opisy
towaréw, ustugi, promocje itp.

Osoba dzwonigca w kazdym momencie odstuchiwania komunikatu ma mozliwos¢ potgczenia sie
z operatorem poprzez nacisniecie odpowiedniego numeru, np. zera.

Odgrywanie dowolnego pliku dzwiekowego w trakcie oczekiwania na potgczenie, np. informacji
0 miejscu w kolejce.

Brak ograniczen w diugosci komunikatéw gtosowych.

Automatyczne powiadomienia o np. urlopach pracownikéw, informacji o zastepstwach nieobecnych

pracownikow itp.

Modut nagrywania potaczen

Nagrywanie rozméw przychodzgcych.

Archiwizacja nagranych rozmdéw.

Wyszukiwarka nagran: wyszukiwanie po nazwie, dacie wykonanego pofgczenia, numerze telefonu
rozmowcy.

Centrala zapisuje pliki w formacie WAV do folderu na twardym dysku, ktéry domysinie dostepny jest
poprzez Panel WWW.

Istniejg dwa sposoby odstuchu rozmow:

- pobranie pliku z nagraniem na dysk wtasnego komputera i odstuchanie go dowolnym programem do
odstuchania plikéw muzycznych;

- odstuch poprzez Centrale - po kliknieciu na wybrany plik z nagraniem, zadzwoni telefon
przyporzadkowany do uzytkownika Centrali, ktéry chce odstuchaé nagrang rozmowe.
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lll. KOSZTORYS

LP. NAZWA CENA NETTO UWAGI
. OPLATY PODSTAWOWE:

1 Aktywacja Centrali wirtualnej 200 zt Optata jednorazowa

2 Utrzymanie Centrali wirtualnej PBX-IP 50 zt Abonament miesigczny
(Pojemnosc¢ dyskowa Centrali wirtualnej: 100
MB)

3 | Uruchomienie numeru Infolinii JNS na Centrali 0zt Optata jednorazowa
wirtualnej

4 Konfiguracja ustugi: Automatyczne 0zt Optata jednorazowa
przekierowanie potaczen przychodzgcych z Koszt skonfigurowania przekierowania
numeru Infolnnu na numery’ZamaW|aJacego - dla 1 dodatkowego numeru — 5 zt netto
konfiguracja dla 10 numeréow (optata jednorazowa)
Jedno konto wewnetrzne w centrali / numer 7,50 zi Abonament miesigczny

S wewnetrzny

Il. | OPCJONALNIE:

1 Modut komunikatéw gtosowych VR - 50 zt Optata jednorazowa
Konfiguracja 1 poziomu IVR do 5 $ciezek

2 Przygotowanie zapowiedzi glosowej - 150 zt Opfata jednorazowa
zapowiedz jednozdaniowa

3 Przygotowanie zapowiedzi glosowej - 170 zt Opfata jednorazowa
zapowiedz do 10 zdan

4 Dostep do nagran rozméw poprzez FTP 5zt Abonament miesieczny

5 Dostep do nagran rozméw poprzez Panel www 30 z Abonament miesieczny
i konfiguraciji centrali

6 | Automatyczne powiadomienia w formie 10 zt Abonament miesigczny
informacji SMS o zajetosci powierzchni
dyskowej Centrali wirtualne;j

7 | Zwiekszenie pojemnosci dyskowej hostingowej 10 zt Abonament miesigczny
Centrali telefonicznej o 100 MB

8 | Konfiguracja bezpiecznego kanatu do potaczen 200 zt Optata jednorazowa
do centrali telefonicznej - VPN

Warunki Handlowe:

1. Przedstawione ceny netto nie zawierajg podatku VAT (23%). Podatek ,VAT” jest doliczany do ceny netto zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i obcigza kupujacego.

roON

JNS.pﬁ

Proponowane ceny obowigzujg przez 14 dni od daty sporzadzenia oferty.
Realizacja dostawy nastepuje po przestaniu zamdwienia lub podpisaniu umowy.
Warunki ptatnosci ustalane z handlowcem lub specjalista ds. sprzedazy.

O

JNS Sp. z o0.0.

ul. Wréblewskiego 18, 93-578 Lodz
tel. +48 42 209 27 01

e-mail: biuro@jns.pl, http://'www.jns.pl

Str. 5/5



