Regulamin Swiadczenia Ustug JNS

§1. Przedmiot

1.Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla
warunki $wiadczenia i udostepniania ustug transmisji
danych, ustug telefonicznych i telefonii VolP, dostepu do
sieci Internet oraz ustug dodatkowych $wiadczonych przez
Operatora.

2.Regulamin precyzuje:

2.1. tryb i warunki zawierania, rozwigzywania oraz
wygasnigcia umoéw;

2.2. zasady wnoszenia ptatnosci za ustugi;

2.3. warunki wykonywania ustug;

2.4. tryb dostepu do pomocy technicznej i wnoszenia
reklamaciji;

2.5. zakres odpowiedzialnosci Operatora;

2.6 szczegdlne warunki swiadczenia wybranych ustug.

§2. Definicje

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy

o $wiadczenie ustug zawartej z Operatorem;

1.2. Billing — szczegétowy wykaz wykonanych ustug;
1.3. Cennik — zestawienie cen ustug swiadczonych dla
Abonenta, dotgczane kazdorazowo do Umowy z
Abonentem;

1.4. Kod Klienta z hastem PIN — indywidualny numer
nadawany przez Operatora, umozliwiajgcy identyfikacje

Abonenta oraz jego autoryzacje w elektronicznym systemie 4

Operatora;

1.5. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajgcy
sie i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach
miesigca;

1.6. Operator — spotka, ktéra jest strong Umowy zawartej

z Abonentem;

1.7. Opfata Abonamentowa - cykliczna opfata, ktorej
wysokos$¢ i terminy uiszczania przez Abonenta na rzecz
Operatora okreslone sg w Umowie;

1.8. Potgczenie Telekomunikacyjne — ustuga telefoniczna,
polegajgca na przekazie informacji za pomocg sieci
telekomunikacyjnej, obejmujaca ustugi telefoniczne, ustugi
transmisji fakséw oraz ustugi transmisji danych;

1.9. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800);

1.10. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo
dofozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne
dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy
publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ si¢ jednostka,
powazne awarie sieci elektrycznej o charakterze
ogdlnopolskim, dziatanie osob trzecich, za ktére Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci itp.;

1.11. Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica
obejmujaca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikéw oraz
dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia,
préb uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci, a takze identyfikacji badz lokalizacji
zakonczen sieci, pomigdzy ktérymi wykonano potgczenie;
1.12. Telekod - indywidualny numer nadawany przez
Operatora, umozliwiajgcy korzystanie przez Abonenta

z ustug telefonii VolIP rozliczanych poprzez konta
przedptacane;

1.13. Urzadzenie Koncowe — urzadzenie
telekomunikacyjne dotgczone bezposrednio lub posrednio
do zakonczenia sieci np.: telefon, telefaks, modem,
centrala abonencka, itp.;

1.14. Umowa - dokument okreslajacy szczegotowy zakres i
warunki $wiadczenia Ustug oraz regulowania ptatnosci za
Ustugi, zawarty pomigdzy Operatorem i Abonentem;

1.15. Ustuga Transmisji Danych - ustuga o charakterze
niepowszechnym, polegajgca na zapewnianiu przekazu
danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi
urzadzeniami koncowymi;

1.16. Ustuga Telefonii VolP - ustuga, polegajaca na
transmisji glosu, po jego przetworzeniu na postaé pakietow
IP, poprzez sie¢ telekomunikacyjng Operatora do innych
sieci w czasie nierzeczywistym z wykorzystaniem protokotu
TCP/IP;

1.17. Ustugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez
Operatora na rzecz Abonenta wykraczajgce poza zakres

ustug telefonicznych, transmisji danych, dostepu do sieci
Internet oraz ustug telefonii VolP;

1.18. Ustugi Dostegpu do Sieci Internet — ustugi
telekomunikacyjne, polegajace na udostepnianiu sieci
Internet uzytkownikom dla pozyskiwania, wytwarzania,
przetwarzania, przechowywania, wykorzystywania lub
udostepniania informacj;

2.Pojecia nie zdefiniowane w ust. 1., a zdefiniowane w
Prawie Telekomunikacyjnym, uzyte zostaty w Regulaminie
zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez Prawo
Telekomunikacyjne.

§3. Umowa o $wiadczeniu ustug

1.Swiadczenie Abonentowi ustug przez Operatora wymaga
zawarcia Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas
okreslony.

3.W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie
zawierania, zmian i rozwigzywania Umow skfadajg i
przyjmujg jego upowaznieni przedstawiciele.

4.Przed zawarciem Umowy Abonent obowigzany jest
przekaza¢ Operatorowi nastepujgce dane i kopie
dokumentéw:

4.1. firme lub nazwe;

4.2. oznaczenie formy prawnej;

4.3. siedzibe i adres;

4.4. numer w rejestrze, do ktérego wpisany jest Abonent;
4.5. numer REGON;

.6. numer ewidencji podatkowej NIP;

4.7. potwierdzenie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma
zostac zrealizowane zakonczenie sieci.

5.0perator po zawarciu Umowy z Abonentem nadaje mu
Kod Klienta z hastem PIN.

6.Abonent zobowigzuje sig do utrzymywania w poufnosci
hasta PIN oraz dotozenia najwyzszej starannosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym
wejscia w jego posiadanie.

7.Udostepnienie przez Abonenta Kodu Klienta z hastem
PIN nieuprawnionym osobom trzecim skutkuje
poniesieniem przez Abonenta petnej odpowiedzialnos$ci za
dziatania lub zaniechania zwigzane z ustugg dokonane
przez osobe trzecig.

8.Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomocg
ktérego Operator bedzie kontaktowat si¢ w sprawach
dotyczacych ptatnosci i rozliczen za Ustugi.

9.Umowa okresla termin uruchomienia ustug oraz - o ile
ustuga tego wymaga - miejsce zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej Operatora dla realizacji ustug.
10.Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub
$wiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia warunkow
wynikajacych z Regulaminu lub nie istniejg mozliwosci
techniczne przytaczenia Abonenta do sieci Operatora.
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i przygotowanie miejsc, w ktérych zostanie zainstalowane
zakonczenie sieci, uzyskanie wszelkich wymaganych
zezwolen na przeprowadzenie prac montazowo-
budowlanych, oddanie do dyspozycji Operatora miejsca
potrzebnego do wykonania robét konstrukcyjno-
budowlanych, oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw
pracy instalacji — o ile zaistnieje taka potrzeba.

4.Dziatania, o ktérych mowa w ust. 3 mogg zosta¢
wykonane przez Operatora na mocy odrebnych umow.
5.W zalezno$ci od rodzaju ustugi, w celu realizacji
zakonczenia sieci Abonent zobowigzany jest zapewnic:
5.1. wiasciwe pomieszczenie dla urzadzen Operatora;

5.2. konstrukcje do instalacji anteny oraz innych urzadzen
przeznaczonych do instalacji zewnetrznych;

5.3. zasilanie urzadzen energig elektryczng o odpowiednim
napieciu z wlasciwym uziemieniem.

6.Instalacja zakonczenia sieci zostanie dokonana

w terminie okreslonym w Umowie. Operator nie jest
zwigzany tym terminem w przypadku, gdy:

6.1. nie istniejg mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia ustug
w terminie bez winy Operatora;

6.2. wptyw na dotrzymanie terminu majg dziatania lub
zaniechania Abonenta lub oséb trzecich, za ktére Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci;

6.3. zadziata Sita Wyzsza.

7.Instalacja Zakonczenia sieci jest potwierdzana
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez
Operatora i Abonenta, podpisanie protokotu jest
jednoznaczne z uruchomieniem ustug Operatora i ich
przyjeciem przez Abonenta. Operator zastrzega sobie
mozliwos$¢ jednostronnego uznania zakonczenia instalacji

i uruchomienia ustugi, jezeli Abonent nie podpisze
protokotu bez podania istotnego uzasadnienia w terminie

3 dni od powiadomienia o zakoriczeniu instalacji.
8.Abonent zobowigzuje sig¢ do korzystania z zakonczenia
sieci, w tym z urzadzen nalezacych do Operatora zgodnie
z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,
a takze do nie dokonywania w nich jakichkolwiek napraw,
modernizacji i rekonfiguracji.

9.Abonent zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej
starannosci w celu zabezpieczenia zakonczenia sieci przed
dostgpem do nich os6b nieuprawnionych. Abonent jest
finansowo odpowiedzialny za zniszczenia, uszkodzenia lub
utrate urzagdzen Operatora.

10.Abonent jest zobowigzany do udostgpnienia urzadzen
stanowigcych wiasno$¢ Operatora na jego zyczenie, w celu
umozliwienia min. konserwacji, wprowadzania zmian lub
usuniecia uszkodzen.

11.Operator moze zazgda¢ od Abonenta wptacenia kaucji
lub innej formy zabezpieczenia w przypadku udostepnienia
Abonentowi urzgdzen Operatora. Szczegétowo rodzaj
zabezpieczenia oraz warunki jego zwrotu reguluje Umowa.
12.Po rozwigzaniu Umowy, urzgdzenia stanowigce
wiasnos$¢ Operatora podlegajg odtaczeniu od sieci i

11.Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnegoprotokolarnemu zwrotowi z dniem rozwigzania Umowy.

zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych
Abonenta, w szczegolnoéci: nazwy firmy Abonenta, formy
prawnej, adresu Abonenta, adresu do korespondenc;ji,
numeru NIP, numerdéw telefonéw, adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e-mail, o ktérym mowa w ust. 8.
12.Zmiana nazwy firmy Abonenta, formy prawnej, adresu
Abonenta, adresu do korespondencji, numeru NIP,

W przypadku nie zwrécenia sprzgtu w terminie wskazanym
powyzej, Operator ma prawo do naliczenia oraz obcigzenia
Abonenta optatg karng, réwng wartosci zakupu sprzetu
powigkszong o 50 % oraz dodatkowymi kosztami
windykacyjnymi.

13.Zakonczenie sieci stanowi granice odpowiedzialnosci
Operatora za sprawne funkcjonowanie Ustug.

wymagajg podpisania aneksu do Umowy. Zmiana numeréw 14.Operator wymaga, aby wszelkie Urzgdzenia Koricowe

telefonéw i adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail
staja sie obowigzujgce w momencie skutecznego
zawiadomienia o nich Operatora.

13.Zmiana warunkéw $wiadczonych ustug, bedzie
skuteczna ostatniego dnia nastgpnego Okresu
Rozliczeniowego, o ile zostata uzgodniona co najmniej

5 dni roboczych przed jego rozpoczgciem.

14.Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce
z Umowy i Regulaminu na osobe trzecig pod warunkiem
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Optaty za
cesje praw i przejecie obowigzkéw oraz przeniesienie
Urzadzenia Koficowego pobiera sie wedtug stawek
okreslonych w Cenniku.

§4. Instalacja zakonczenia sieci i uruchomienie ustugi
1.Operator, w zakresie opisanym w Umowie, zapewni
niezbedne urzadzenia sieciowe oraz wykona zakonczenie
sieci w celu realizacji Ustug dla Abonenta.

2.Warunkiem instalacji zakonczenia sieci u Abonenta jest
posiadanie przez niego tytutu prawnego do miejsca/lokalu
uzgodnionego jako lokalizacja zakonczenia sieci.

3.Do obowigzkéw Abonenta nalezy wyznaczenie

dofagczane przez Abonenta za posrednictwem zakonczenia
sieci spetnialy wszelkie wymagania okreslone przez
obowigzujgce normy i przepisy, w szczegdlnosci nie mogg
one powodowacé uszkodzen sieci telekomunikacyjnej lub
zaktdcac jej funkcjonowania.

15.Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi
sprawdzenie Urzadzen Koncowych dotgczonych do
zakonczenia sieci pod wzgledem wymogoéw okreslonych

w ust. 14.

16.Dokonanie przez Abonenta jakichkolwiek zmian w
konfiguracji Urzadzen Korncowych, ktére mogg mie¢ wptyw
na funkcjonowanie sieci Operatora wymaga kazdorazowo
pisemnego uzgodnienia z Operatorem.

17.Abonent moze zleci¢ Operatorowi odptatng konfiguracje,
konserwacje oraz usuwanie uszkodzen swoich Urzadzen
Koncowych.

18.W przypadku stwierdzenia przez Operatora usterek,
wad lub takich wiasciwosci Urzadzen Koncowych, ktére
moga negatywnie wptyng¢ na prace sieci Operatora,
Abonent zostanie zobowigzany na pismie do
wyeliminowania nieprawidtowosci w okreslonym terminie.
Po bezskutecznym uptywie terminu Operator bedzie
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uprawniony do ograniczenia badz zawieszenia $wiadczenia W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnos¢ z

ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

§5. Warunki ptatnosci

1.Abonent dokonuje opfat za ustugi $wiadczone przez
Operatora zgodnie z trescig Umowy, na podstawie faktur
VAT wystawianych przez Operatora, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Faktury telekomunikacyjne nie zawierajg podpisu
wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sa dla wszystkich

opo6znieniem Operatowi przystuguje prawo do zaliczenia
biezgcej wptaty na poczet najstarszego zobowigzania
Abonenta.

14.Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych ustug po
wplynigciu wszystkich zalegtych naleznosci na konto
Operatora.

15.Za ponowne wigczenie Urzgdzenia Korcowego do sieci
telekomunikacyjnej oraz zniesienie innych natozonych na
Abonenta ograniczen, Operator pobiera odrgbng optate

Abonentéw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw ustalong w Cenniku.

z dnia 26 marca 2002 r. Dz. U. Nr 27/02 poz. 268.
3.Abonent jest zobowigzany do dokonywania
comiesiecznych ptatnos$ci w terminie wskazanym na
fakturze. Standardowy termin wskazany na fakturze bedzie
nie krétszy niz 7 dni i nie dluzszy niz 14 dni od daty
wystawienia faktury w zalezno$ci od rodzaju Ustugi.

4 .Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc.
W szczegoélnych przypadkach Operator zastrzega sobie
prawo do wystawiania faktury za inne okresy rozliczeniowe
niz miesigczne.

5.0ptaty wyszczegodlnione na fakturach, sg wymagalne:
5.1. z gory - w przypadku Optat Abonamentowych;

5.2. z dotu - w przypadku optat jednorazowych i optat
wynikajacych ze stopnia wykorzystania ustug przez
Abonenta — w szczeg6lnosci rozliczenia zrealizowanych
potaczen telekomunikacyjnych.

16.0d zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢
odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane

w odrebnych notach odsetkowych.

17.Zawieszenie ustug zwigzane z przekroczeniem terminu
ptatnoéci nie zwalnia Abonenta z Optat Abonamentowych
za okres zawieszenia.

18.Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen
$wiadczonych Abonentowi ustug w kazdym czasie. O ile
informacja o zmianie cen nie zostata opublikowana na
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§7. Szczegolne warunki $wiadczenia ustug
telefonicznych w sieci stacjonarnej (numeracja,
potaczenia, optaty)

1.Abonentom przytagczonym do publicznej sieci
telefonicznej Operatora Operator przydziela zakres
numeracji krajowej, ktory jest okreslany w Umowie. Zmiana
lub rozszerzenie zakresu numeracji wymaga zawarcia
odpowiedniego aneksu do Umowy.

2.0perator moze dokona¢ zmiany przydzielonego zakresu
numeracji w przypadku, w ktérym jest to konieczne ze
wzgledéw technicznych lub operacyjnych, po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu Abonenta, co najmniej na 30 dni
przed przewidywang zmiang numeracji.

3.Umieszczenie danych Abonenta w publicznie dostepnym
spisie odbywa sie na pisemng prosbe Abonenta. Operator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczenie
nieprawidtowych danych w spisach prowadzonych przez
podmioty trzecie.

4.Operator realizuje potaczenia telefoniczne w technologii

stronie internetowej www.jns.pl, Operator zobowigzany jest pakietowej transmisji danych w sieci Internet - VolP. Rodzaj

do powiadomienia Abonenta o zakresie tych zmian i
terminie ich wprowadzenia. Zmiana cen jest wigzaca dla
Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie
powinno zosta¢ ztozone nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od
powiadomienia o zmianie cen. Obnizenie cen nie stanowi

6.Korespondencja dotyczagca ptatnosci i rozliczen Abonenta podstawy do wypowiedzenia Umowy.

bedzie kierowana przez Operatora na adres poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w §3.8 z zachowaniem
wszelkich wymogoéw bezpieczenstwa i poufnosci danych,
dostgpnych technicznie w tym zakresie i zgodne

z obowigzujgcymi w Polsce przepisami.

7.0 ile Abonent wyrazi zgode na dostarczanie faktur VAT

19.Nie stanowi zmiany cen wprowadzenie nowych pozycji
do Cennika w zwigzku z uruchomieniem przez Operatora
dostepu do nowych ustug oraz zmiana wynikajgca ze
zmiany cen przez innego operatora, jezeli Cennik wprost
odwotuje sie do cen stosowanych przez tego operatora.

za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne w formie przekazu §6. Ogélne warunki wykonywania ustug

elektronicznego wowczas:

7.1. Abonent otrzymuje faktury drogg elektroniczng w
systemie internetowym dostepnym po podaniu Kodu
Klienta oraz hasta PIN. System zapewnia mozliwos¢
wydrukowania i zaksiggowania dostepnej w tym systemie
faktury;

7.2. Operator nie jest zobowigzany do przesytania faktur w
formie dokumentéw drukowanych pocztg tradycyjna;

7.3. Abonent jest zobowigzany do odbierania
korespondencji przesytanej na adres elektronicznej
skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako adres
do kontaktu w sprawie rozliczen oraz do odbierania faktur
w systemie internetowym w sposéb regularny,
umozliwiajgcy podejmowanie wszelkich czynnosci
ptatniczych i prawnych wynikajgcych z przekazywanych tg
drogg informacji od Operatora, a takze z Regulaminu oraz
Umowy.

8.0perator doktada wszelkich staran, aby faktury zawieraty
prawidtowe dane Abonenta, o ile zostaty one prawidiowo
przekazane Operatorowi. W przypadku powiadomienia
Operatora o zmianach danych w terminie
uniemozliwiajgcym wprowadzenie zmian w fakturach za
dany Okres Rozliczeniowy Abonent wystawi note
korygujaca.

9.Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania
zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ terminowe dokonanie
optaty na konto bankowe wskazane w fakturze. Zaptata
dokonana nieprawidiowo moze skutkowa¢ podanymi w ust.
od 13 do 16 konsekwencjami dotyczgcymi przekroczenia
terminu pfatnosci.

10.W razie nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byta
ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
zobowigzany jest do bezzwtocznego zawiadomienia o tym
fakcie Operatora.

11.Za termin dokonania ptatnosci uwaza sig date uznania
rachunku Operatora.

12.W przypadku przekroczenia limitu kwotowego — o ile
zostat okreslony w Umowie o $wiadczenie ustug
telefonicznych i telefonii VolP - dla optat za potgczenia

w danym Okresie Rozliczeniowym, Operator dokonuje
zablokowania ustugi. Ustugi zostang odblokowane w dniu
zakoniczenia Okresu Rozliczeniowego o ile inne warunki

1.Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na
podstawie Umowy, w zakresie posiadanych uprawnien
zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym.

2.Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone
i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie
wykonuije jakiejkolwiek kontroli dziatari Abonenta w tym
zakresie.

3.Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug
Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie
z Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.Za tresci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytgcznie
Abonent.

5.Abonent korzysta z wszelkich danych, informaciji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci
Operatora wytgcznie na swoje wiasne ryzyko.
6.Zabronione jest rozpowszechnianie i udostepnianie
jakichkolwiek materiatéw (tresci i obrazéw)
pornograficznych, naruszajgcych dobro osobiste oséb
trzecich lub prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich
jak prawa autorskie lub tajemnice handlowe. Dotyczy to

technologii wykonywania potgczen jest szczegétowo
okreslony w Cenniku.

5.W zaleznosci od potozenia wywotanego Urzadzenia
Koncowego w stosunku do Urzadzenia Koncowego
Abonenta wywotujgcego oraz przynaleznosci do sieci
telekomunikacyjnej danego operatora rozréznia sie:

5.1. potgczenia krajowe:

5.1.1. potgczenia lokalne i strefowe,

5.1.2. potgczenia migdzystrefowe,

5.2. potgczenia do sieci telefonii ruchomej (komérkowej);
5.3. potgczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych i
ruchomych;

5.4. potgczenia realizowane w technologii VolP;

5.5. inne potgczenia, okreslone szczegétowo w Cenniku.
6.Potaczenia telefoniczne inicjowane z Urzadzen
Koncowych Abonenta uwaza sie za przyjete do realizacji
z chwilg uzyskania potgczenia z wywotywanym
Urzadzeniem Koncowym.

7.Ptatny czas potgczenia w ruchu automatycznym jest
rejestrowany przez Operatora od chwili zgtoszenia sie
urzgdzenia wywotywanego do chwili roztgczenia sig
urzgdzenia wywotujgcego.

8.Podstawg do ustalania naleznosci za potgczenia w ruchu
automatycznym jest:

8.1. obowigzujgcy Cennik;

8.2. czas trwania potgczenia;

8.3. jednostka taryfikacyjna (dla taryf impulsowych);

8.4. strefy czasowe.

9.Podstawg do obliczania naleznosci za Potgczenia
Telekomunikacyjne realizowane w ruchu recznym i
potautomatycznym oraz inne wskazane w Cenniku
potaczenia realizowane przez operatoréw trzecich sg
obowigzujgce cenniki tych operatoréw.

10.Bezptatne sg potgczenia telefoniczne przeprowadzane
na obszarze tej samej strefy numeracyjnej z:

réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania 10.1. numerami skroconymi stuzb ustawowo powotanych

na terytorium Polski materiatéw chronionych prawami os6b
trzecich.

7.Ustugi Operatora nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Abonenta w spos6b niezgodny z zasadami wspétzycia
spotecznego, w szczegdlnosci w sposéb uciazliwy dla
innych uzytkownikéw sieci i dla Operatora. W przypadku
naruszenia zasad korzystania z sieci Operatora
okreslonych w ust. od 3 do 6, Operator zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczonych
ustug i wezwania Abonenta do przestrzegania rzeczonych
zasad z mozliwoscig rozwigzania od Umowy w trybie
natychmiastowym.

8.Ustugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone na
wytgczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym
Abonent nie jest uprawniony do dostarczania osobom
trzecim ustug Operatora.

9.Ustugi innych podmiotéw, do ktérych Abonent ma dostep
dzieki ustugom Operatora, sg $wiadczone na warunkach
okreslonych przez te podmioty i nie sg regulowane przez
niniejszy Regulamin.

(przekroczone terminy ptatnosci, limity kwotowe) nie ulegng 10.W zaleznosci od charakterystyki $wiadczonej ustugi,

zmianie.

13.W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 7 dni
Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug,

a nastepnie do jednostronnego rozwigzania Umowy po
uprzednim pisemnym powiadomieniu Abonenta. Operator
jest uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z tytutu
zalegtych optat z zabezpieczen ztozonych przez Abonenta.

Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich

do niesienia pomocy;

10.2. wybranymi numerami Operatora.

11.Bezptatne sg réwniez inne potgczenia telefoniczne
okreslone w obowigzujgcych przepisach.

12.0perator udostepnienia Abonentom nieodptatnie
poprzez strony http://www.jns.pl - w systemie internetowym
dostepnym po podaniu Kodu Klienta oraz hasta PIN - wglad
w zestawienie dokonanych potgczen (Billing) z
uwzglednieniem czasu ich trwania, numeréw, z ktorymi
Abonent nawigzat potgczenia oraz kosztéw tych potgczen.
Abonent kazdorazowo na pisemny wniosek moze otrzymac
odptatnie, zgodnie z Cennikiem, Billing dotyczacy
dowolnego Okresu Rozliczeniowego w formie wydruku.

§8. Szczegolne warunki $wiadczenia ustug
internetowych i obstugi poczty elektronicznej
1.0perator zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy tresci
przekazywanych za posrednictwem poczty e-mail i do
dotozenia wszelkich staran zabezpieczajacych serwer
przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dostep do
zasobow Abonenta (jego obszaru dyskowego, poczty i
wszystkich zapisanych plikéw danych) mozliwy jest tylko

parametrow jakosciowych ustugi na poziomie okreslonym wdla os6b znajgcych hasto. Zabezpieczenie konta hastem

Umowie.

11.Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania
sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

nie gwarantuje 100% tajnosci. Operator nie bierze
odpowiedzialno$ci za skutki dostepu do korespondencji
przez osoby nieupowaznione na skutek ujawnienia lub
"ztamania" hasta.
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2.0perator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamdwienie,
realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych
rejestrowanych przez firmy trzecie. Operator nie jest strong
w dziataniach zwigzanych z rezerwacjq i rejestracja takich
domen. Ustugi te nie sg objete Regulaminem.

3.Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania sieci
Operatora wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy sieci.
W szczegoélnoéci ograniczenia, o ktérych mowa powyzej
dotyczg: dostepu do poszczegdinych ustug internetowych
oraz maksymalnej wielkosci przesytanych listow poczty
elektronicznej e-mail. Szczegétowe aktualne wskazowki
dotyczace technicznych aspektéw wykorzystania sieci

i wynikajacych z nich ograniczen publikowane beda na
stronie internetowej http://www.jns.pl .

4.W przypadku nie spetnienia przez Abonenta zobowigzan
wynikajacych z ptatnosci za ustugi, Operator jest
uprawniony do podjecia krokéw przewidzianych w ust. od
§5.13 do §5.16 Regulaminu, tgcznie ze skasowaniem

10.Operator dotozy wszelkich staran, aby reklamacja,
o ktérej mowa powyzej byta rozpatrywana niezwtocznie
a Abonent otrzymat na nig odpowiedz nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
reklamaciji.

11.0dpowiedz Operatora na reklamacje bedzie zawiera¢
poza uzasadnieniem prawnym i faktycznym takze
rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie
uwzglednienia reklamacji.

12.Zwrot Abonentowi nalezno$ci z tytutu uwzglednienia
reklamacji nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet
naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia na rzecz
Abonenta ustug telekomunikacyjnych.

§11. Tryb rozwigzania i wygasniecia Umowy
1.W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy

>
]

1.4. niedostepnosci, przecigzenia lub awarii sieci
operatoréw trzecich, o ile ustuga jest realizowana

z wykorzystaniem tych sieci;

1.5. specyfiki ustug wykorzystujacych technologie
charakteryzujace si¢ zmiennymi w czasie parametrami
wplywajacymi na jakos¢, w szczegdlnosci technologii VolP;
1.6. innych przyczyn niezaleznych od Operatora.

2.W zadnym wypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione
bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, lub osoby
trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z ustug Operatora przez Abonenta wigcznie z
utratg zyskéw z dziatalnosci Abonenta, przerwy w
funkcjonowaniu dziatalnosci Abonenta, utraty informacji
gospodarczej lub innych strat pienieznych i majgtkowych,
nawet jesli Operator zostat poinformowany o mozliwosci
zaistnienia takich szkod.

z zachowaniem jednomiesigcznego terminu wypowiedzenia3.Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej

wszystkich danych i plikéw Abonenta przechowywanych na 2.Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie w granicach okreslonych Prawem Telekomunikacyjnym,

serwerze Operatora i odstgpieniem od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

5.Adresy IP s3 przydzielane Abonentowi na czas trwania
Umowy, na warunkach ustalanych przez organizacje RIPE.

§9. Szczegolne warunki S$wiadczenia ustug
obstugiwanych przez strony www

pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, listem
poleconym pod rygorem niewaznosci, przy czym za date
zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego
dostarczenia do Operatora.

3.W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie

jezeli wyrzadzenie Abonentowi szkody powstato w wyniku
umysinego lub razgcego niedbalstwa ze strony Operatora
lub osoby trzeciej, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢.
4.W przypadku wystgpienia okoliczno$ci opisanych w ust.
3., Operator zobowigzany jest do naprawienia szkody

optaty za korzystanie z Ustug Operatora naliczane zgodnie rzeczywistej z wytgczeniem utraconych korzysci.

z Umowa podlegajgca wypowiedzeniu.

1.Dla wybranych ustug zmiana parametréw ustug moze by¢4.Abonent moze jednostronnie, w trybie natychmiastowym, §13. Zachowanie Tajemnicy Telekomunikacyjnej

samodzielnie dokonana przez Abonenta poprzez
interaktywny formularz dostepny w Internecie pod adresem
http://www.jns.pl po podaniu hasta PIN.

2.W przypadku, gdy Abonent zamoéwi ustuge okreslang
jako wirtualny serwer poczty elektronicznej, Abonent ma
prawo do zatozenia w swojej domenie skrzynki

o przyktadowym adresie e-mail: adres@firma.jns.pl.
Maksymalny rozmiar skrzynki 10MB.

§10. Pomoc techniczna, obstuga reklamacji

rozwigza¢ Umowe z Operatorem, jezeli Operator zgtosi
wniosek o ogtoszenie upadtosci.

1.0Operator zapewnia Tajemnice Telekomunikacji
w zakresie wymaganym przez Prawo Telekomunikacyjne

5.0perator moze jednostronnie, w trybie natychmiastowym, i inne wiasciwe przepisy, stosownie do mozliwosci

rozwigza¢ Umowe z Abonentem w nastgpujacych
przypadkach:

stosowanej przez siebie technologii.
2.0sobom trzecim udziela sig informacji o przyjetych do

5.1. Abonentowi zawieszono $wiadczenie ustug zgodnie z wykonania lub wykonanych ustugach oraz ich tresci tylko

§5.13 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 14 dni,
5.2. Abonent zostat bezskutecznie wezwany do
zaprzestania uporczywego naruszania warunkéw

1.Pomoc techniczna jest dostepna przez catg dobe, siedem Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
dni w tygodniu. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne utrudniajace albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub

telefonicznie lub pocztg elektroniczng na odpowiednie
numery i adresy podane w Umowie.

2.Dostegp do obstugi klienta mozliwy jest tylko po podaniu
Kodu Klienta. Abonent zobowigzany jest do
kazdorazowego podawania Kodu. W przypadku jego braku
czas obstugi zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu.

3.W sprawach pomocy technicznej z Operatorem powinna
kontaktowac sie wytacznie osoba wyznaczona przez
Abonenta, zgodnie z informacjami podanymi w Umowie.
4.Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenia techniczne nie przekraczat
jednego dnia roboczego.

5.0perator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu
technicznego, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci
na czas mozliwie najkrétszy, po uprzednim powiadomieniu
Abonenta o planowanym wytgczeniu pocztg elektroniczng,
na adres wskazany przez Abonenta w Umowie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym.
6.Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji,
w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia skutkujacego
reklamacja.

7.Abonenci korzystajgcy z ustug $wiadczonych przez
Operatora, w szczegoélnosci potaczen telefonicznych
lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i
miedzynarodowych, kwestionujacy wysokos$é naliczonych
przez Operatora opfat lub podnoszacy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, a takze przerwy w
$wiadczeniu ustug ptatnych okresowo, trwajacej co
najmniej 24 godziny mogg skierowa¢ sprawe na droge
postgpowania reklamacyjnego, wymagajgcg zachowania
formy pisemnej: list polecony na adres Operatora: ul.
Wréblewskiego 18, 93-578 £.6dz, fax.: 42 209 27 02 albo
e-mail: helpdesk@jns.pl.

8.Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date otrzymania
przez Operatora pisma lub poczty elektronicznej
zawierajacego tres¢ reklamacji.

9.W przypadku zgtoszonej przez Abonenta i potwierdzonej
przez Operatora przerwy w pracy spowodowanej awarig
sieci Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot Opfat

Abonamentowych na warunkach wiasciwych dla okreslonej w zaistniatych okolicznosciach dziatat zgodnie z zasadami

ustugi.

korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5.3. Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez
Operatora do celéw niezgodnych z prawem,

5.4. ogtoszenia postepowania uktadowego, zlozenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci,likwidacji lub rozwigzania
Abonenta;

5.5. utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu, do
ktorego zostato doprowadzone zakonczenie sieci
Operatora.

5.6. zgtoszenia wniosku o wpisanie Abonenta na listg
niewyptacalnych dtuznikéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym,

5.7. Operator nie zostat powiadomiony o innych istotnych

w przypadkach przewidzianych prawem. Tajemnicg
Telekomunikacyjng nie sg objete informacje i dane ze swej
istoty jawne albo z przeznaczenia publiczne, albo tez
ujawnione postanowieniem sadu, postanowieniem
prokuratora lub na podstawie odrebnych przepiséw.
3.Operator jest uprawniony do wymieniania nazwy Klienta
w materiatach marketingowych, a po uzyskaniu pisemnej
zgody Abonenta, do przedstawienia ogdlnego zakresu
$wiadczonych na jego rzecz ustug.

§14. Postanowienia koricowe

1.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie
zawiadomienia beda dokonywane w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta
w Umowie. W uzasadnionych przypadkach Operator ma
prawo przesyta¢ zawiadomienia do Abonenta za pomoca;:
listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, kurierem lub
telefaksem z wymogiem zwrotnego potwierdzenia droga
telefaksowg na adres wskazany w Umowie.

kwestiach, ktére mogg mie¢ wptyw wypetnienie zobowigzan2.W sprawach nieuregulowanych Umowg i Regulaminem

Abonenta wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem.
6.Umowa wygasa wskutek:

6.1. zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora;

6.2. wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z
zachowaniem jednomiesigcznego terminu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w trybie i
formie przewidzianych w ust. 2.

§12. Odpowiedzialno$¢ Operatora
1.Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek

stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych, uméw miedzynarodowych, ktorych Polska jest
strong oraz inne stosowne przepisy.

3.Niewaznos$¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek

z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na waznos$c i
skutecznos$¢ pozostatych jego postanowien.

4.\ razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu i Umowy, za wigzgce uznaje si¢ postanowienia
Umowy.

5.Niniejszy Regulamin zastgpuje wszelkie wczesniejsze

szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych regulaminy obowigzujgce u Operatora. Brak pisemnej

lub op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg
transmisjg, op6znieniami lub przerwami w $wiadczeniu
ustug Operatora, w szczegolnosci wynikajacych z:

1.1. przyczyn o charakterze Sity Wyzszej np. huragan,
pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajk i innych bedacych
poza kontrolg Operatora;

odmowy przyjecia Regulaminu przez Abonenta, w czasie
30 dni od jego opublikowania, oznacza jego przyjecie.
Odmowa przyjecia Regulaminu oznacza kontynuacje
$wiadczenia Ustug zgodnie z zapisami wczesniejszych
regulaminéw.

6.0Operator wyraza zgode na tlumaczenie Regulaminu

i Umowy na inne jezyki niz jezyk polski, z zastrzezeniem,

1.2. okolicznosci powstatych z winy Abonenta np. na skutekiz wersja polska jest wigzgca dla wszelkich przypadkéw

awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta albo
nieprzestrzegania postanowienn Regulaminu i innych
przepisoéw prawa;

1.3. niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli wykaze, ze

nalezytej starannosci;

interpretacji zapisow Regulaminu i Umowy powstatych
w zwigzku z thumaczeniami.

7.Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Umowa.
8.Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie
internetowej www.jns.pl.

9.Niniejszy Regulamin zostaje opublikowany 12 sierpnia
2013 r. i wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2013 r.
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